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EDITORIAL |

[ Por: Marcio Serda de Araujo Coriolano

Foto: Arquivo CNsegq ]

O PAIS QUE PLANTA GRAOS, COLHE
ESPERANCAS E RIQUEZAS, ENFRENTA
DESAFIOS AMBIENTAILS E SOCIAIS

Brasil agricola, tema de capa de
nossa edi¢do, ¢ um exemplo de
setor que cresce chova ou faga
sol, mesmo que fora das medidas.
Ja somos o terceiro pais do mundo na producio
de alimentos, grandes exportadores de grdos e de
proteina animal e uma das nagdes que menos
subvencionam sua agricultura, conta a ministra
da Agricultura, Tereza Cristina, em entrevista ex-
clusiva dada a Revista de Seguros. , com enorme
regularidade, bate recorde atrds de recorde na pro-
dugcio de grdos. Existe até a possibilidade de que a
safra 2021/2022, mesmo com a escassez de chuvas
em regioes produtoras neste momento, poderd
estabelecer mais um nimero histérico. Melhor: o
Pais ainda tem 90 milhdes de hectares de terra que
podem ser, em parte, incorporados a agricultura.

O avango do Programa de Subvengzo ao Pré-
mio do Seguro Rural (PSR) ¢, para a ministra,
uma das ferramentas fundamentais para manter
o dinamismo da cadeia do agronegécio, ja que
o seguro permite a continuidade da atividade,
acesso a novos créditos e reduz a necessidade de
renegociacio de dividas.

Nem tudo, no entanto, s3o flores na cadeia do
agro. A riqueza semeada pelo campo comega
a atrair “uma praga” mais presente nas grandes
cidades: o roubo e furto a propriedades rurais.
As fazendas operam grandes valores monetérios

materializados em equipamentos, insumo e pro-
dugdo. Sdo como pequenos bancos, mas instala-
dos em estradas vicinais, em dreas de baixa den-
sidade populacional, de precdria conectividade
rural, fatores que facilitam a acdo das quadrilhas,
reconhece a Confederagdo da Agricultura e Pe-
cudria do Brasil (CNA), que desde 2017 monitora
o avango da criminalidade no campo.

A sustentabilidade, por fim, ¢ outro capitulo
desafiante tratado no agronegécio. A agropecu-
dria, mais especificamente a irrigagdo, apresenta
os maiores desafios, pois, até 2040, o crescimento
previsto da drea irrigada ¢ de 76% e 0 da deman-
da hidrica, de 66%.

Além dos riscos de crise hidrica causados pela
irregularidade das chuvas - a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bésico aponta a neces-
sidade de obras de infraestrutura ¢ projetos no
valor de R$ 27,5 bilhdes para garantir o abaste-
cimento até 2035 -, o Pafs terd de enfrentar um
enorme passivo social provocado pela pandemia.
Pobreza, desigualdade e trabalho infantil sdo
impactos indiretos causados pela pandemia. O
Brasil ¢ a América Latina estdo entre as regioes
que tiveram seus indicadores socioeconomicos
agravados. Uma jornada extenuante 2 vista no
caminho do conserto da nac3o.

O risco da escassez de insumos e matérias-
-primas ¢ tema de reportagem que avalia os im-

pactos disso na retomada da inddstria brasileira.
Segundo a Confederacdo Nacional das Indds-
trias (CNI), desde marco, 91% das empresas
nacionais consultadas estdo tendo dificuldades
para receber insumos em dia e convivemn com
pregos maiores.

Nesta edi¢do, outro destaque ¢ a matéria que
trata do avango da protecdo veicular no Pais e das
acdes de comunicacio institucional das entida-
des do mercado segurador para alertar a socie-
dade sobre as armadilhas desse mercado. Nossos
leitores poderdo conferir ainda dois eventos in-
ternacionais que, se forem adiados ou cancela-
dos pela pandemia, provocardo perdas biliondrias
para o mercado mundial de seguros: as Olimpia-
das do Japdo e a Copa do Mundo de 2022. F, os
reflexos disso nas taxas do seguro no-show.

Ainda falamos das perspectivas do seguro
maritimo ¢ do comportamento da sinistralida-
de da carteira, das ligdes deixadas pela pande-
mia no mercado de resseguros do Pais ¢ da e
comemoramos os 70 anos da CNseg, fundada
em 25 de junho de 1951, com uma grande re-
portagem sobre os principais passos da histéria
da principal entidade de representacio do se-
tor segurador. Parabéns, CNseg e a todos que
construiram sua histérial

Boa leitural
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[ Por: Denise Rothenburg

Fotos: Divulgacio e Guilherme Martimon]

“A SUBVENCAO AO PREMIO
DO SEGURO RURALF;
FUNDAMENTAL EM UM ANO
COM TENDENCIA DE SECA”™

esponsével pela gestdo de um setor
que ndo pode parar na pandemia, a
ministra da  Agricultura, ‘lereza
Cristina, vai agora apostar na am-
pliacdo do seguro, de forma a evitar que a seca
prejudique os agricultores. “O seguro rural tem
sido uma das prioridades do Ministério da Agri-
cultura desde que chegamos aqui”, diz ela.

A adesdo dos agricultores ao seguro rural tem
aumentadonos dltimos anos. Em 2020, por exem-
plo,adreaagricola comseguro contratadono Bra-
sil alcangou um recorde de 13,7 milhoes de hecta-
res. Foram mais de 105 mil produtores atendidos e
R$ 45,7 bilhoes de capitais segurados com a
ajuda do Governo Federal, que subvencionou
R$ 881 milhdes do prémio das apélices. As com-
panhias seguradoras habilitadas no Programa de
Subvengdo ao Prémio do Seguro Rural (PSR)
pagaram R$ 2,5 bilhdes em indenizagdes aos
agricultores, sendo R$ 1,1 bilhdo aos gatichos, por
causa da seca.
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Para este ano, a previsio é de aplicar R$ 976
milhoes, dos quais R$ 693 bilhoes foram libe-
rados recentemente. A ministra ja trabalha para
garantir a liberagdo do restante até o final do ano.

O Governo considera que o seguro permite
a continuidade da atividade, reduz a necessida-
de de renegociagdo de dividas e permite acesso
a novos créditos, para aplicar em tecnologia nas
safras seguintes.

Veja a seguir os principais trechos da entre-
vista exclusiva que a ministra concedeu a Re-
vista Seguros.

Quais sdo as perspectivas de novos recordes das
proximas safras agricolas?

Apesar de a safra de inverno ndo estar correndo
muito bem, porque temos alguns lugares do Pais
com falta de chuva, achamos que a safra vai ser
do mesmo tamanho ou um pouquinho maior do
que a do ano passado. A soja ja fechou acima do
esperado, 0 que deve compensar parte das perdas

“Estamos fazendo
um esforco danado
aqui no Ministério
da Agricultura,
através da inducdo
de politicas
piblicas, para que
tenhamos aumento
na producgdo

de milho.”



que vamos ter com o milho na safra de inverno.
Para as safras de 2021 e 2022, as perspectivas tam-
bém sdo boas, porque todos os indicadores que

acompanhamos estdo 19% acima do observado
no ano passado, como, por exemplo, a compra
de fertilizantes, sementes e calcario. Enfim, os in-
sumos usados na lavoura mostram uma tendén-
cia de aumento de drea e de produgdo.

E quais sdo os produtos mais estratégicos
e abvissareiros?

Nzo ¢ uma questdo de estratégia, e sim de pregos.
Asoja, o carro-chefe das nossas commodities, com
um prego excepcional € que ndo baixa, tem se
mantido acima dos patamares esperados, ndo tem
tido queda expressiva e estd gerando uma rentabi-
lidade muito alta para o agricultor. Como é uma
cultura conhecida, que tem um manejo definido,
muitos agricultores estdo indo para o cultivo da
soja ¢ quem jd planta vem incorporando dreas. Fs-
tamos fazendo uma forga danada aqui no Ministé-

rio, através da indugdo de politicas publicas, para
que tenhamos aumento na produgdo de milho.

Por queé?

As proteinas animais tém tido aumento de deman-
da muito forte internamente, mais no mercado
externo. Precisamos produzir milho, porque para
produzir proteina animal para aves, suinos ¢ boi
confinado precisamos de milho. A produgdo de
milho no Brasil precisa aumentar e estamos traba-
lhando para isso, algumas questdes virdo no plano
safra. Tivemos uma queda por causa do clima. Te-
mos estoques de milho e de soja muito baixos no
mundo todo, isso ndo ¢ um problema apenas do
Brasil. Existe uma demanda maior do que a oferta.
H4'5 anos que ndo hd aumento do volume de pro-
dugdo de milho no mundo, embora haja aumento
de consumo. Entdo, os estoques de passagem —
que € o estoque minimo as vésperas da nova co-
Iheita—tanto do Brasil, quanto dos Estados Unidos
(que sempre foram o maior produtor de milho do

mundo) e da China, estdo muito baixos. Fntdo,
precisamos produzir mais milho para ter um esto-
que de passagem maior, para baixar o prego e ter
garantida a produc@o de proteina animal.

O Brasilvai precisar importar milho ou conseguird
aumentar a produg¢do?

Primeiro, vamos deixar claro: ndo vai faltar milho
no Brasil. Mas temos precos altos porque o esto-
que ¢ pequeno. Entdo, desde dezembro do ano
passado tiramos o imposto tanto da soja quanto
do milho. E agora estamos trabalhando com um
outro assunto, que sdo os eventos de Organismos
Geneticamente Modificados Livres. Fstamos
trabalhando nesses registros no CTNBio para
que o milho americano possa entrar no Pais sem
trazer inseguranga juridica a quem compra. O
preco aqui dentro estd muito alto, dando uma
equivaléncia ainda mais baixa que os precos in-
ternacionais, mas isso traz conforto para quem
precisar importar milho.
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“Os produtores
quando fazem o
seguro da lavoura
ficam tranquilos.

Se houver alguma
ocorréncia de risco
climdtico, serdo
imediatamente
ressarcidos dos gastos
com o plantio.”

Além da safra de milho, a seca pode atrapalhar
outras lavouras? Como serd o seguro rural? Recen-
temente tivemos a noticia de liberacdo de R$ 693
milhdes. Vird mais?

O seguro rural tem sido uma das prioridades do
Ministério da Agricultura desde que chegamos
aqui, quando tinhamos R$ 400 milhdes de sub-
vengio ao seguro e passamos para R$ 1 bilhdo.
E gostarfamos de passar para R$ 1,3 bilhdo, mas
temos aprovado R$ 976 milhdes para essa safra,
dos quais R$ 693 milhdes ja foram liberados. Isso
¢ um 6timo sinal, um indicativo para as segura-
doras de que 0 Governo apoia essa medida, tanto
¢ que, com todo esse atraso no Or¢amento, uma
das primeiras liberagdes que tivemos foi na conta

do seguro, do PSR.

Qual a importancia do PSR para a agricultura
brasileira?

Fssa ¢ uma ferramenta fundamental, principal-
mente em um ano com tendéncia de seca. Os
produtores quando fazem o seguro da lavoura
ficam tranquilos. Pode ndo acontecer nada, mas,
se houver alguma ocorréncia de risco climético,
serdo imediatamente ressarcidos dos gastos com
o plantio, o que hoje é muito significativo. Entdo,
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o Ministério da Agricultura trabalha para melho-
rar ¢ ampliar o PSR, porque ele ¢ fundamental.
Gosto sempre de darum exemplo do Rio Grande
do Sul, que teve dois anos muito ruins, 2019 e na
safra passada. O que aconteceu? Incentivamos
o produtor do estado, que ndo tinha a cultura de
fazer seguro rural, a contratar a protegdo. Houve
um aumento substancial pela tomada do seguro
e isso fez com que, no ano passado, quando tive-
ram um problema no inicio da safra, pudessem
continuar plantando. Agora estdo colhendo uma
grande safra de soja no Rio Grande do Sul. Eles
aprenderam que, mesmo colhendo uma safra
cheia, é sempre bom fazer seguro.

[2 no Nordeste?

No Nordeste, temos tentado criar essa cultura,
assim como no Mato Grosso, que sempre teve
um clima muito definido ¢ o risco é muito menor
em relagdo a outras regides. No Pronaf foi criado
um projeto-piloto para incentivar a agricultura
familiar ¢ quem contrata o crédito de custeio no
Programa a conhecer o seguro privado. E foi um
sucesso, muita gente contratou o Pro-Agro. Agora
estamos incentivando a subvencdo diferenciada
do seguro para milho, banana, uva e maca, algo
que atende a agricultura familiar, principalmente
no Sul e no Sudeste. No Nordeste, quem usa o
financiamento do Pronaf é obrigado a contratar
o Pro-Agro, que é um seguro obrigatério para a
agricultura familiar. Queremos que parte desses
agricultores migre para o seguro privado, porque
¢ melhor e dd mais condi¢des. No Nordeste,
ainda tem o seguro garantia de safra, que é um
seguro pequeno para aquele produtor que planta
milho ainda de forma muito rudimentar, planta
para a subsisténcia.

Como  funciona o Zoneamento Agricola de
Risco Climdtico?

Fissaferramenta chamadaZarc é feita pela Embra-
pa com foco no milho. No milho de safra, quando
as chuvas sdo mais regulares, o risco ¢ calculado
em 20%. Quando chega a safrinha, que ¢ a maior
safra de milho, esse risco vai a 40%. A Embrapa
calcula ajanela de plantio: o agricultor pode plan-
tar milho até o tal dia de margo ou de abril, pois
seu risco ¢ menor que 40%. Acima desse dia, ai o

seguro ndo cobre. E isso é feito por regido. O segu-
1o usa o Zarc para dar seguranca, melhorar as in-
formagdes que ele tem para essa janela de plantio.
I um paréimetro. Temos feito isso para soja, milho
e varias culturas, o que traz novas seguradoras para
esse universo, que ainda é pequeno. As empresas
tém mostrado interesse em participar do seguro
rural no Brasil. N6s queremos aumentar o segu-
1o, que ¢ uma ferramenta fundamental e ajuda o
produtor e 0 Governo também, porque, quando
perde a lavoura, o agricultor precisa prorrogar o
prazo do financiamento e vai ao banco, através do
Govemno, dizer que precisa de mais crédito F, nem
sempre ¢ possivel. Com o seguro, ele quita seus
débitos e comeca de novo, sem divida.

Com a retomada da economia global, tem muita
gente apostando no aumento da procura por ali-
mentos. Isso pode elevar pregos e ainda provocar
um dilema entre exportar ou abastecer o mercado
interno. Como o Governo trabalha essa questao?

Houve um aumento no prego dos alimentos ndo
$6 no Brasil, mas no mundo todo, ¢ também uma
mudanca de hébitos. Hd paises que estdo com
demanda maior. Fintdo, os estoques de produto es-
tdo muito baixos tanto nos Estados Unidos, como
no Brasil. Temos que aumentar a oferta, produzir
mais. Ano a ano, temos aumentado a nossa pro-

“No Pronaf, foi criado
um projeto-piloto
para incentivar a
agricultura familiar

e quem contrata o
crédito de custeio no
Programa a conhecer
o seguro privado.

Foi um sucesso”



ducio e podemos aumentar ainda mais. Temos
90 milhdes de hectares de terras que podem ser
incorporados, em parte, a agricultura. Sdo terras
agricultdveis que precisam de tratamento: cal-
cério e fertilizantes. Mas essas terras estdo sendo
incorporadas porque existe uma demanda forte

“Temos 90 milhées

de hectares de terras
que podem ser
incorporados, em
parte, a agricultura.
Sdo terras agricultdveis
que precisam de
tratamento: calcdrio

e fertilizantes.”

pelo produto, tanto externa quanto interna. Com

o preco em alta, o produtor brasileiro estd sendo
estimulado a plantar uma drea maior e a produzir
mais, para atender o abastecimento interno e tam-
bém as exportagdes que estio aquecidas.

Haverd um teto para exportagdo, se tiver proble-
ma de abastecimento?

Nio, isso ¢ 0 mercado que decide. As inddstrias
compram antecipadamente. Por isso, temos
contratos futuros. Se uma inddstria produz ovos
ou frango, sabemos quais s3o os insumos, quanto
se gasta de milho e de farelo de soja para fazer
a ragdo. Fintdo, € preciso fazer essa comerciali-
zacdo antecipada, sabendo que o mercado estd
aquecido. Isso ¢ o que a maioria dos paises faz.

O entrevero com a China prejudicou os contratos
agricolas com o Brasil?

Nio tenho essa informagdo e nem os nimeros
mostram isso. As safras sio compradas um ou
dois anos antes. A safra que vamos plantar este
ano ja foi comercializada no ano passado. Vocé
pode ter algum estremecimento politico, mas
ndo na drea comercial. Na parte agricola, ndo
houve estremecimento.

“Ndo tenho essa
informacdo (de

que o entrevero

com a China tenha
prejudicado contratos
agricolas) e nem os
numeros mostram
isso. As safras sdo
compradas um ou
dois anos antes.”

Hd uma briga muito grande pelo preco da came.
Como isso estd sendo trabalhado?

£ mais ou menos a mesma coisa que aconteceu
com o arroz, que ficou com o prego comprimido
por muitos anos, levando muitos produtores a que-
brar e a deixar a atividade. Houve, no ano passa-
do, um aumento da demanda interna e mundial.
Tanto ¢ que nossos parceiros do Mercosul, que
exportavam s6 para o Brasil, passaram a exportar
para outros mercados, assim como nés também
fizemos alguma abertura de mercado. O preco ¢
que iria tirar cada vez mais o agricultor da atividade
que dava prejuizo, com as contas no vermelho por
quatro a cinco anos. Com o aumento da deman-
da, o preco explodiu. Neste ano, a producio cres-
ceu um pouco e estamos com o prego do arroz
voltando ao normal — ndo mais ao prego que era
antes, porque aquele valor acabaria com a ativida-
de. Com a came aconteceu a mesma coisa, tive-
mos muitos anos com o pre¢o do boi muito baixo.
Matou-se muitas matrizes, que faz o bezerro, e ti-
vemos de repente uma demanda global mais alta.
O Brasil, que ¢ o maior exportador de came do
mundo, principalmente bovina, passou a expor-
tar muito, € o preco interno realmente subiu. Ha
inflacdo dos alimentos no mundo todo, ndo s6 no
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“O Brasil, o maior
exportador de

carne do mundo,
principalmente bovina,
passou a exportar
muito, e o preco
interno realmente
subiu. Hd inflacdo dos
alimentos no mundo,
ndo s6 no Brasil.”

Brasil. I ruim, mas temos que produzir mais e
incentivar a pecudria para que os criadores, em
vez de matar as matrizes, retenham suas vacas
para ter um nimero maior de crias e recompo-
nham o rebanho.

A pandemia chegou a causar estragos no
agronegocio?

Nao, talvez porque a nossa atividade acontega
no campo, onde ndo tem muita aglomeracao.
E. se o produtor ndo plantar na data certa, ndo
consegue plantar depois. Ndo dd para esperar.
O Governo também teve um papel muito im-
portante, porque deu garantias a ele. O agro
entrou na lista de servigos essenciais desde o
inicio, monitoramos muito de perto, através de
um comité de acompanhamento da Covid-19,
para que tivéssemos informagdes ndo s6 da por-
teira pra dentro, mas também pra fora. O que
nos afligiu mais foi o escoamento da produgcdo,
num primeiro momento, mas tudo caminhou e
funcionou bem na primeira safra e na segunda
também. Nao houve ruptura. Tanto ¢ que tive-
mos duas safras muito boas nesse periodo. Esta-
mos caminhando para a terceira safra e acredito
que serd da mesma maneira.
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Eim relagdo a terceira onda de Covid-19, hd algu-

ma nova medida para o setor rural?

Sdo as mesmas para toda a populagdo. Quem
estiver na hora de ser vacinado, que se vacine, e
use mdscara mesmo estando na drea rural. Evi-
tar se aglomerar. £ o que todo mundo tem que
fazer. Ndo hd nada de especial para o agricultor,
que ainda tem sorte de estar numa drea aberta,
ao ar livre. Mas as preocupagoes devem ser as
mesmas para todos.

E o orcamento? ‘lem muita gente dizendo que
pode ter problemas de contingenciamento. Vai
afetar a agricultura?

‘lemos alguma preocupacio. O seguro ¢ uma
delas, tem ainda R$ 280 milhdes contingencia-
dos, mas que vamos resolver ao longo do ano. O
seguro ainda ¢ caro. £ a mesma coisa do plano
safra. Nao ¢ subsidio, mas vocé complementa,
diminui os juros ou o percentual do seguro que
voce paga. O Governo entra com a subvengio
para que o agricultor pague um pouco menos.
O Brasil ndo tem subsidio. F: um dos paises que,
se comparado aos paises da OCDE, estd 14 atrds
na fila em relacio a Estados Unidos, Franga e
toda a Unido Europeia. O Brasil ¢ um dos pai-

“O Brasil é um dos
paises que menos
subvenciona a
agricultura. Hoje,
somos o terceiro
pais do mundo

na produgdo de
alimentos. L
somos grandes
exportadores.”

ses que menos subvenciona a agricultura. Hoje,
somos o terceiro pais do mundo na produgio de
alimentos. I somos grandes exportadores.

O campo hoje enfrenta uma nova “praga’, o
roubo de cargas de insumos e de animais nas
fazendas. Como o governo pretende atuar
nessd questao?

I um problema que precisa ser acompanhado
de perto pelas secretarias estaduais de segu-
ranca. O agro ¢ um setor que investe, compra
mdquinas, insumos e animais para atender a
uma necessidade da sociedade e estd gerando
emprego e renda pelo pais. A seguranca publi-
ca hoje ¢ muito focada na drea urbana, mas o
estado que pretende reduzir os riscos para scu
produtor rural deve buscar solugdes também
no campo.

E a politica? ‘lem muita gente apostando
que a senhora pode ser inclusive candidata a
vice-presidente...

Minha candidatura, se acontecer, serd ao Senado
por Mato Grosso do Sul. Sou deputada federal e
seria normal eu me candidatar a reeleicio. Mas
hd um espago para sair ao Senado. Vamos ver.
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Por: Jorge Clapp

Fotos: Divulgacdo, Banco de Imagens Google, Arquivo CNseg e CNA

AGRONEGOCIO ENFRENTA
ROUBOS E FURTOS
NO MEIO RURAL

O Observatério da Criminalidade no Campo, publicagdo da CNA, chamou a atencéo para a invisibilidade

da violéncia no campo, e a entidade passou a manter um registro de queixas

hamado de inddstria a céu aberto, o

agronegdcio estd habituado a con-

VIVEr com riscos que cercam as ati-

vidades rurais, como secas, chuvas
excessivas, volatilidade dos precos das commo-
dities etc. Uma nova “praga”, contudo, comega
a ser rastreada, reconhecida e temida pelos pro-
dutores rurais de norte a sul do Pais: as fazendas
entraram de vez no radar de quadrilhas organi-
zadas ou ndo, gerando danos inesperados, riscos
financeiros severos e maiores, além de ameaca a
vida dos produtores rurais.

Os numeros de delitos, entretanto, sdo sub-
notificados porque os estados falham na cata-
logacdo dos registros de roubo e furto. Atenta a
esse gargalo, desde 2017, com a publicagdo do
Observatorio da Criminalidade no Campo, a
Confederacdo Nacional de Agricultura (CNA)
joga luzes sobre um tema esquecido pelas au-
toridades publicas ¢ com pouca efetividade na
solugdo dos casos.

De 4 para c4, a entidade tem mantido um ser-
vico de registro de queixas para suprir a caréncia

de dados. “O estudo chama a aten¢do para a in-
visibilidade da violéncia no campo. Verificamos
que as autoridades publicas ndo tinham estraté-
gias especificas para lidar com o crescente casos
de roubos e furtos no meio rural, cada vez mais
qualificados. Ndo havia (e ainda nao hd) nem
mesmo estatisticas e indicadores criminais - algo
que ¢ cronico de todo o sistema de Seguranga
Publica”, constata o coordenador administrativo
do Instituto CNA, Carlos Frederico Ribeiro.

Ele lamenta que ainda se tenha uma visdo
idilica sobre o campo, como um lugar tranquilo,
calmo e seguro. Ainda assim, ainda ¢ um lugar
menos violento, quando comparado com o meio
urbano. “As propriedades rurais hoje operam
grandes valores monetdrios materializados em
equipamentos, insumos e producio. Sdo como
pequenos bancos. E isso, somado a melhora
nas condigdes das estradas, baixa densidade po-
pulacional e precdria conectividade rural, acaba
atraindo criminosos. I mais fcil ¢ lucrativo rou-
bar cargas agricolas, como insumos, do que assal-
tar um banco”, acredita o especialista.

“Verificamos que as
autoridades piiblicas
ndo tinham estratégias
especificas para lidar
com o crescente casos
de roubos e furtos no
meio rural, cada vez
mais qualificados.”

Carlos Frederico Ribeiro, CNA

REVISTA DE SEGUROS | 11
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De acordo a pesquisa da CNA, realizada

com produtores rurais ¢ a partir de painéis
com representantes da Policia Militar dos es-
tados, as dreas mais criticas sdo as rodovias e
estradas. Nao somente por conta de roubo de
cargas agricolas, mas também de automéveis.
Nas dreas rurais, o que mais ocorre sdo abigea-
tos (roubo de animais).

o0
DESTINO DOS ROUBOS

Ha dois provéveis destinos das cargas ou mer-
cadorias roubadas nas fazendas. Nas regioes pro-
dutoras proximas de fronteiras, ¢ comum que os
produtos sejam negociados em paises vizinhos.
Nas dreas mais centrais e distantes das fronteiras,
as cargas sao absorvidas pelo mercado interno,
via receptagdo de comerciantes inescrupulosos
ou produtores rurais de outros estados.

Os ladroes tém ainda preferéncias: nas dreas
rurais, 0 que mais ocorre sdo os furtos de animais;
nas estradas, roubo de cargas agricolas (especial-
mente insumos) ¢ automdéveis, informa Carlos
Frederico Ribeiro.

Apesquisando quantifica as perdas geradas pe-
los roubos ou furtos. Mas ¢ possivel ter uma ideia
numa simples navegacdo pela internet. Em feve-
reiro, uma operagdo que envolveu policiais civis

12 | REVISTA DE SEGUROS///

e militares do Mato Grosso e do Paré frustrou
um dos maiores roubos da regido. Um comboio
com cerca de 200 cabecas de gado roubadas foi
alcancado no limite entre os dois estados. Cinco
bandidos foram presos em flagrante, evitando a
perda de mais de R$ I milhdo. Cargas de insumos
agricolas podem somar perdas na casa de alguns
milhoes, assim como os maquindrios agricolas,
dependendo do tamanho da frota.

A CNA registra as ocorréncias de forma
anonima pelo site www.cnabrasil.org.br ou por
WhatsApp (61) 99834-7773. A ideia ¢ produzir
um novo relatério sobre os crimes no campo
ainda este ano.

Os estados com maior vocagdo agricola sdo
naturalmente alvos dos roubos e furtos. Nao é
por acaso que a Federacio da Agricultura e Pe-
cudria do Estado de Sdo Paulo (Faesp) criou uma
cartilha para orientar produtores rurais, depois
do resultado de uma pesquisa que envolveu 800
produtos de 101 municipios de Sao Paulo.

O estudo avaliou facilitadores a acdes das
quadrilhas, como falhas na seguranca das uni-
dades produtoras, estradas escuras e nao mape-
adas, falta de cercas e porteiras, de cAmeras de
monitoramento e sinal de telefone. A escolha
sem critério de mao de obra é outro caminho
de acesso das quadrilhas, pois seus olheiros en-

carregam-se de levantar a rotina das fazendas,
identificar pontos fracos e aumentar as chances
de sucesso dos crimes.

o0
SEGURANCA PUBLICA

Entre as solugdes, a CNA afirma que o Con-
gresso Nacional pode debater com o Ministério
da Seguranca Pblica a criacdo de Politica Nacio-
nal de Seguranca Publica Rural, que tenha metas,
indicadores e destine recursos para estados investi-
rem em programas de policiamento rural.

No plano estadual, os governos precisam ter
indicadores criminais e fomentar o policiamento
rural, inspirando-se nos bons exemplos. O pro-
grama de policiamento rural georreferenciado
de Goids estd entre as experiéncias que podem
ser replicadas.

"Também as tecnologias digitais, especialmen-
te loT, tém muito a contribuir com a seguranca
publica, por meio da rastreabilidade dos bens e
monitoramento constante da propriedade rural.
Também sao fundamentais para a melhor arti-
culacio e comunicacio entre vizinhos rurais e as
policias militar e civil.

O Congresso Nacional estd atento a esse grave
problema enfrentado pelos empresdrios da drea
rural. O deputado Evair de Melo, vice-lider do



Governo, anunciou, durante reunidio deliberativa
na Comissdo de Agricultura, Pecudria, Abasteci-
mento e Desenvolvimento Rural da Camara, da
qual ¢ integrante, que vai apresentar projeto de
lei, criando dispositivos de combate 2 criminali-
dade rural em todo o Pais.

Na mesma reunido, realizada em 16 de junho,
ele ressaltou: “Sao importantes as acdes gover-
namentais para garantir a seguranca no campo.
O crime no campo ¢ um crime especializado,
compartilhado e ndo é comum”, advertiu, acres-
centando que todos os dias sdo registrados no
Pais assassinatos, roubos de café, pimenta, gado,
pescado, tratores, caminhdes, caminhonetes,
bombas, defensivos e até sementes.

A tecnologia também ¢ aliada importante no
combate ao avanco da criminalidade no cam-
po, ajudando o produtor a evitar roubos e furtos
nas propriedades rurais. Nesse contexto, os dro-
nes figuram entre as tecnologias mais utilizadas
seja pelo produtor, seja pelas transportadoras,
principalmente no monitoramento de cargas,
insumos, maquindrios € animais que precisam
percorrer longas distancias.

Ha quem recorra também aos chips de radiofre-
quéncia (RFID), também conhecido como “chip
boi”, ferramenta igualmente valiosa na prevengio
¢ no combate ao roubo de gados, auxiliando no

controle e rastreamento do rebanho. Esse monito-

ramento também pode ser feito por fibras Gticas,
que identificam todo o tipo de aproximacdo de
veiculos e pessoas na propriedade rural.

o0

ESTRATEGIAS DE PROTECAO

Avioléncia no campo também criou um mer-
cado promissor para as empresas de seguranga
patrimonial, que elaboram estratégias de acordo
com as necessidades da propriedade rural. Exis-
tem ainda cartilhas que orientam os produtores,
como a que foi criada no Mato Grosso, pela Poli-
cia Civil e entidades do setor.

O documento sugere, entre outros pontos, que
os produtores reservem os pastos mais vulnerd-
veis (prximos de estradas, longes da sede) para o
gado mais fraco, destinando os pastos mais segu-
ros para os animais gordos ¢ mansos; coloquem
cadeados nas porteiras para dificultar o acesso
as fazendas; marquem devidamente todos os
animais; ndo comprem animais de procedéncia
duvidosa, pesquisem a conduta ou busquem re-
feréncias antes de contratar novos empregados e
suspeitem de pessoas que estejam rondando as
fazendas, sobretudo a noite, com veiculos com
porta-malas grandes, caminhonetes, caminho-
netas ou pick-ups leves.

S,

»

“Sdo importantes

as agoes
governamentais para
garantir a seguranca
no campo. O crime
no campo € um
crime especializado,
compartilhado e
ndo é comum.”

Evair de Melo, deputado federal,
vice-lider do Governo

\

A cartilha recomenda ainda que os funcio-
narios sejam orientados a ndo fornecer infor-
magdes sobre a propriedade a pessoas estra-
nhas; evitar manter na fazenda muito dinheiro
em espécie, mobilia ou equipamentos caros
ou de armas cobigadas por criminosos; carre-
gar, sem seguranga, dinheiro para o pagamen-
to de funciondrios e nunca deixar a fazenda
abandonada (sem caseiro).

Essas ferramentas tém sido cada mais usadas
nos estados em que cresce mais rapidamente
a criminalidade na drea rural, como o Parand,
onde, segundo dados da Secretaria Seguranca
Publica, foram registrados nos tltimos trés anos
mais de 2,3 mil roubos a propriedades rurais e
19,2 mil furtos, 0 que representa uma expressiva
média de 20 casos didrios, ou quase uma agdo
violenta a cada hora.
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Essas agdes que visam combater a
criminalidade no campo e reduzir os
prejuizos causados aos empresarios
rurais passam necessariamente pelo
seguro, que ja oferece uma gama ex-
pressiva de coberturas importantes
para esse segmento econémico.

Segundo o Presidente da Comissdo
de Seguro Rural da FenSeg, Joaquim
Francisco Rodrigues Cesar Neto, no
final de 2020, havia mais de 80 cultu-
ras protegidas pelo seguro agricola
em cinco grupos. Ele frisa ainda que,
dependendo da seguradora, o seguro
para equipamentos e maquinas agri-
colas, por exemplo, pode incluir a co-
bertura para os roubos e furtos. Esse
seguro protege tratores, colheitadeiras,
retroescavadeiras e implementos con-
tra prejuizos inesperados, incluindo
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danos fisicos, incéndio, colisdo, tomba-

mento, vendaval, inundac&o, roubo e
furto qualificado.

O seguro agricola também auxilia
os agricultores a atender seus com-
promissos, principalmente de financia-
mentos, e a adquirir insumos, que sdo
muito custosos, em especial nos casos
dos defensivos e fertilizantes. O segu-
ro é importante ainda para proteger
o agricultor que opta pela pratica do
“barter”, quando a aquisicdo de insu-
mos, por exemplo, é paga com a produ-
cdo dos grios”, informa.

O mercado busca, agora, aumentar
ainda mais o numero de agricultores
que contratam o seguro agricola, in-
cluindo para a pecuadria, setor em que
a demanda ainda é “bem discreta” no
Pais, embora venha crescendo.

“A demanda
maior vem dos

produtores de grdos,
em decorréncia do
expressivo crescimento
dos investimentos

na produgdo,

que aumentam a
necessidade e o
interesse pelo seguro.”

Joaquim Francisco Neto, FenSeg

“A demanda maior vem dos produto-
res de grios, em decorréncia do expres-
sivo crescimento dos investimentos na
producéo, que aumentam a necessida-
de e o interesse pelo seguro”, destaca
Joaquim Francisco Neto, acrescentan-
do que houve um aumento da ordem
de 40% na receita de prémios, o que
deve se repetir este ano.
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[ Por: Francisco Luiz Noel

Fotos: Divulgacdo, Banco de Imagens Google e Alessandro Dantas ]

REDUCAO DAS CHUVAS
REPRESENTA RISCOS PARA
A SEGURANCA HIDRICA

Para garantir abastecimento aos brasileiros até 2035, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico

aponta a necessidade de obras de infraestrutura e projetos no valor de Rg 27,5 bilhées.

privilégio de dispor de 12% de
toda a dgua do planeta ndo livra
o Brasil do risco de viver situa-
¢des de escassez em tempo de
estiagem, que se estende do outono a primavera.
Agravada pelas mudangas climdticas, a redugdo
das chuvas volta a deixar em alerta autoridades
ambientais, gestores do abastecimento publico,
empresas e consumidores. Passados sete anos
da crise de abastecimento que afetou Sao Paulo,
Rio de Janeiro e outras cidades do Sudeste, assim
como do Nordeste, o tema da seguranca hidrica
permanece na agenda nacional, apesar das diver-
sas medidas que vém sendo adotadas pelo Pais
para garantir a oferta e racionalizar a demanda.
O panorama da quantidade, qualidade, uso e
gestdo da dgua ¢ reportado pela Agéncia Nacio-
nal de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) no
Relatério Conjuntura dos Recursos Hidricos no

Brasil 2020. Segundo o trabalho, base para ava-
liagio do Plano Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH) 2006-2021 € formulagao do plano 2022-
2040, o Pais possui 233 comités de bacias hidro-
graficas, tendo arrecadado RS 3,4 bilhdes com
a cobranga pela dgua de rios federais usada por
empresas desde a vigéncia da Politica Nacional
de Recursos Hidricos, de 1997. Nesses rios, 167,7
mil usudrios estavam autorizados a captar até
4.330 metros ctibicos por segundo (m3/s) em 2019.

Da demanda total de 2.083 m3/s de dgua em
2019, de acordo com o relatério da ANA, a irri-
gacdo utilizou 1.038 m3/s (49,8%); o abasteci-
mento humano nas cidades, 506 m3/s (24,3%);
e a indastria, 202 m3/s (9,7%). A esses usos, que
somaram 83,8%, juntaram-se os da pecudria e
outras criagdes, 175 m3/s (8,4%); termelétricas, 93
m3/s (4,5%); mineraco, 36 m3/s (1,7%); e abaste-
cimento rural, 34 m3/s (1,6%). A Regido Sudeste

lidera o consumo de dgua no abastecimento ur-
bano, na inddstria e na irrigagdo (que também ¢é
expressivo no Sul) ao passo que o Nordeste se ca-
racteriza pelo descompasso entre anecessidade e
a disponibilidade do insumo essencial.

As secas e estiagens afetaram 22 milhoes de
pessoas em 2019, das quais 20,7 milhoes (94%)
vivem no Nordeste, registra o relatério da ANA.
Os problemas de seguranca hidrica estendem-se,
porém, a diversas dreas espalhadas pelo Pais: 60,9
milhdes de brasileiros moram em cidades com
risco de escassez de dgua. Diante da situacio, a
agéncia vem autorizando iniciativas de realoca-
¢ao de recursos hidricos, editando regulacoes,
fixando regras de operagdo de reservatérios e fa-
zendo campanhas de fiscalizagdo. Para garantir
a seguranca do abastecimento até 2035, a ANA
prevé a necessidade de obras de infraestrutura e
projetos no valor de R 27,5 bilhoes.
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“O principal desafio
na gestdo dos
recursos hidricos é o
controle da poluigdo,
principalmente

no que se refere

ao langamento de
efluentes sem o
devido tratamento.”

Flavio Tréger, ANA

[
DESAFIOS DA POLUICAO

A agéncia considera positivo o saldo do es-
forco generalizado, publico ¢ privado, para tor-
nar mais racional o trato da dgua desde a crise
hidrica de 2014, que escancarou o problema
em cidades do Sudeste ¢ Nordeste. “Por reco-
nhecer que situagdes de escassez poderdo vir a
ocorrer de forma mais frequente no futuro, de-
pendendo das condicdes e da variabilidade do
clima, as institui¢oes publicas do setor tém se
esfor¢ado para refinar suas avaliagdes sobre as
condicdes de seguranca hidrica, e as empresas
vém buscando ampliar essa seguranca em seus
sistemas produtivos”, avalia o Superintendente
adjunto de Planejamento de Recursos Hidricos
da ANA, Flavio Troger.

Além de iniciativas para regular a operagio
de hidrelétricas em bacias como a do Rio Sdo
Francisco, Flavio Trger aponta medidas como
o aprimoramento de controles da demanda por
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“O Pais tem um
arcabouco de leis
ambientais de vanguarda
e conhecimentos
cientificos e tecnologicos
de exceléncia. Contudo,
das iniciativas ainda

sdo timidas diante dos
cendrios e desafios.”

Genebaldo Freire, Doutor em Ecologia

dgua e areducio de perdas nos sistermnas de abas-
tecimento de companhias e servigos municipais.
Na industria, ele destaca boas praticas de redso
de dgua na producio e outras atividades; ¢ na
agricultura, a ado¢do crescente de técnicas de
irrigacdo mais eficientes, como a realizada por
pivo central, sistema de torres giratérias que pul-
verizam dgua ao redor de forma mais econdmica.

Ponto critico da situa¢do do abastecimento
no Pais ¢, porém, o impacto das deficiéncias de
saneamento bdsico sobre o estado de manan-
ciais em regioes urbanas. “O principal desafio
na gestdo dos recursos hidricos ¢ o controle
da polui¢io, principalmente no que se refere
ao langamento de efluentes sem o devido tra-
tamento, que podem comprometer as condi-
¢oes de oferta hidrica em determinadas bacias
ou mesmo criar conflitos entre determinados
usos, em razdo da qualidade da dgua”, alerta o
Superintendente adjunto de Planejamento de
Recursos Hidricos da ANA.

“O atual modelo de
consumo ndo setrve

para a sustentabilidade
nem o de producdo,

uso e ocupagdo do

solo, atrelado ao
desmatamento em

larga escala, estimulado
pelo Governo.”

Jaques Wagner, Senador

Nas cidades brasileiras, 38,4% da populagdo
ndo dispde da cobertura de esgotamento sanita-
rio, segundo diagndstico da Secretaria Nacional
de Saneamento, do Ministério do Desenvolvi-
mento Regional, com dados do Sistema Nacio-
nal de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)
referentes a 2019. Do esgoto coletado, somente
49% sio tratados e 21,5% desse volume ndio tem o
tratamento apropriado. O destino desses efluen-
tes sdo os rios e outros corpos d’dgua, inviabili-
zando a captagiio para abastecimento humano.
Outra fonte poluidora sdo os lixdes a céu aberto:
LI mil, segundo o diagnéstico.

No caso do esgoto, o Ministério do Desenvol-
vimento Regional estima que a universalizagdo
do servigo até 2035 exige investimentos de R$
149,5 bilhoes, dois tergos aplicados na coleta ¢ o
restante no tratamento. Os critérios regulatérios
para os aportes no esgotamento sanitdrio, assim
como no abastecimento de dgua, estdo redefi-
nidos no novo marco legal do sancamento ba-



sico (Lei 14.026), sancionado e regulamentado

em 2020. A meta fixada na legislacdo, que visa
estimular investimentos privados no setor, ¢ ter
os servigos de dgua e esgoto universalizados no

Pafs até o fim de 2033.

o0
PROBLEMA SANITARIO

Da Politica Nacional de Recursos Hidricos ao
novo marco do saneamento, passando por diver-
sas normativas federais, estaduais ¢ municipais,
ndo falta ao Brasil legislacio em defesa da dgua.
“O Pais tem um arcabouco de leis ambientais de
vanguarda e detém conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos de exceléncia na drea. Contudo, as
iniciativas, principalmente no setor publico, ain-
da sdo timidas diante dos cendrios e desafios”, diz
o Doutor em Fcologia Genebaldo Freire. Autor
de virios livros sobre o tema, ele acrescenta: “o
maior desafio do Brasil ¢ 0 mesmo de qualquer
nacdo: ser melhor do que tem sido.”

A avaliagdo de que as medidas adotadas pelo
Pais ainda estao aquém da problemética dos re-
cursos hidricos ¢ compartilhada pelo Presiden-
te da Comissdo de Meio Ambiente do Senado,
Jaques Wagner (PT-BA). Ele lembra que, para a
protecdo da dgua, o Brasil tem varios compro-
missos no acordo dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) da ONU, incluidos
desde o manejo sustentdvel a universalizacio
do saneamento. Outro comprometimento do
Estado brasileiro, firmado no Acordo de Paris,
em 2015, é o reflorestamento de 13 milhoes de
hectares até 2030, com o consequente benefi-
cio para a conservagio de mananciais.

“O problema da dgua passa por diversas es-
tratégias, como a recuperacdo e tratamento
das nascentes, o que significa adotar o reflo-
restamento. Em relacio ao lixo, continua sen-
do jogado nos rios e oceanos, pois os aterros
sanitdrios sdo insuficientes. O atual modelo
de consumo ndo serve para a sustentabilidade

nem o de producdo, uso e ocupacio do solo,
atrelado ao desmatamento em larga escala, es-
timulado pelo Governo. Precisamos também
olhar para nossos biomas. No Cerrado, com as
principais bacias hidrograficas do Pais, o que
vemos desde a crise de 2014 ¢ a destruicio”,
afirma Jaques Wagner.

O Presidente da Comissdao de Meio Am-
biente do Senado salienta que, apesar da
riqueza hidrica do Pais, cerca de 35 milhoes
de brasileiros ndo tém acesso a dgua tratada,
vivendo em situacdo de vulnerabilidade sani-
taria. “Isso agrava o drama da satde e do de-
senvolvimento socioecondmico da nossa gen-
te. Antes da pandemia de Covid-19, tinhamos
regides gravemente afetadas pela escassez
hidrica, como o semidrido nordestino; agora,
os problemas sistémicos de captacdo, distri-
bui¢do e tratamento parecem maiores, ja que
a higienizagdo constante ¢ necessidade funda-
mental”, lamenta o politico.
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CRISE HIDRICA |

o0
BUSCA DE EFICIENCIA
A conservagio dos recursos hidricos preve,

no contexto dos ODS, que o Brasil ¢ demais
paises signatdrios da Agenda 2030 devem asse-
gurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel da
dgua e o saneamento para todas as pessoas. As
metas associadas aos objetivos buscam melho-
rar o aproveitamento desse bem natural, com
captagdo e abastecimento capazes de superar
os riscos de escassez. Para 0 monitoramento de
uma das metas, um indicador € o de eficiéncia
do uso, mensurado pela relagdo entre o Valor
Adicionado e a demanda hidrica de cada setor
econdmico — equagio que poe em evidéncia a
importancia da tecnologia.

No Brasil, apesar da evolugdo da eficiéncia no
uso dos recursos hidricos, o indicador mostra que
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ainda ha muito a fazer, principalmente na agrope-
cudria e no abastecimento, de acordo com estudo
dos pesquisadores Jaqueline Coelho Visentin e
Leonardo Szigethy para o Instituto de Pesquisa
Fconomica Aplicada (Ipea). Eles apuraram, com
base em dados da ANA de 2019 e do IBGE, que o
indice de eficiéncia no Pais foi de R$ 76,40/m? em
2015, com aumento de 2% sobre os R$ 74,70/m?
de 2010. A agropecudria se manteve em R$ 2,10/
m3, os servicos melhoraram em 11,7% (R$ 222/m?)
e aindustria recuou 22,1% (R$ 93,80/m3).

A eficiéncia é mais desafiadora na atividade
agricola e no abastecimento, principais demanda-
dores de dgua, destaca Jaqueline Coelho Visentin,
Doutora em Economia ¢ consultora em Contas
Ambientais. “Com base em dados divulgados pela
ANA, verifica-se a agropecudria, mais especifica-
mente a irrigacdo, apresenta os maiores desafios,

“Redobra-se a
importdncia da tecnologia
para a melhoria da
eficiéncia no uso de dgua.
Porém, a tecnologia

ndo dispensa medidas
complementares em
direcdo a utilizacdo
sustentdvel dos

recursos hidricos.”

Jaqueline Visentin, Ipea

pois, até 2040, o crescimento previsto da drea irri-
gada ¢ de 76% ¢ o da demanda hidrica, de 66%.
O setor de servigos, que engloba o saneamento,
também encara um desafio, pelos altos indices de
perda na distribuicao”, afirma a pesquisadora. O
Indice de Perda na Distribuicdo (IPD) no Brasil,
assinala ela, foi de 39,2% em 2019, correspondente
aum ter¢o da dgua distribuida.

FEm face das mudangas climdticas, Jaqueline
Visentin alerta que os desafios sdo ainda maiores,
devido ao aumento das incertezas associadas a
disponibilidade hidrica, alteracdes nos regimes
de chuvas, eventos extremos e outros efeitos.
Nesse cendrio, ela afirma que “redobra-se a im-
portancia da tecnologia para a melhoria da efi-
ciéncia no uso de dgua. Porém, a tecnologia ndo
dispensa medidas complementares em dire¢do a
utilizagdo sustentdvel dos recursos hidricos.”
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[ Por: André Felipe de Lima Fotos: Divulgacao, Banco de Imagens Google e Arquivo CNseg ]

JORNADA DA CANSEG RUMO
AO DESENVOLY IMENTO
FAZ 70 ANOS

Confederagdo chega ao septuagésimo aniversdrio com a missdo de expandir ainda mais

o setor no Pais e inclui-lo definitivamente na agenda econémica nacional.

il novecentos e cinquenta e um. O Brasil vivia naquele

ano incertezas socioecondmicas e, sobretudo, politicas

do pés-guerra. Mas prevalecia um espirito norteado pela

recupera¢do e modernizagdo. Em janeiro, Getulio Vargas
voltava ao poder devidamente eleito e reassumia o posto maximo no Pa-
lacio do Catete com um latente espirito democratico — prova disso € que,
meses depois da posse, ele sancionaria a Lei Afonso Arinos, proibindo a
discriminagdo racial no territrio brasileiro. Havia, portanto, uma disposi-
¢ao para um novo Pais.

Foinesse cendrio de retomada e esperanga que a industria de seguros deu
um passo significativo no mercado brasileiro com a fundagéo, no dia 25 de
junho de 1951, da Federagdo Nacional das Empresas de Seguros Privados,
de Capitalizacdo e de Previdéncia Complementar Aberta, a Fenaseg.

“Sim, nossa entidade surgiu em um momento desenvolvimentista da
economia brasileira, em meio a enormes transformacdes ocorridas no Pas,
e também como resposta ao préprio espitito de progresso da época. A déca-
da de 1950 foi marcada por grandes transformagdes sociais ¢ econdmicas’,
afirma Marcio Coriolano, no comando da Confederagio desde 2016.

O presidente da CNseg relembra que, em 1954, ganhava destaque a atu-
acdo do setor segurador no meio rural, com a constituicio da Companhia
Nacional de Seguro Agricola (CNSA). Naquela década, o Pais enfrentava
uma grande encruzilhada histérica: de um lado, o passado, o atraso e a es-
tagnacdo; de outro, o futuro, a modernidade e o progresso. “Apostando na
campanha de Juscelino Kubitschek (50 anos de progresso em 5 anos de rea-
lizagdes'), o jovem pais, que acabara de completar 450 anos, deixava a névoa
do imobilismo e se apressava em dire¢do ao futuro”, recorda.
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“Além da insercdo
nas politicas

de Estado, hd
outras agoes que
colaboram para

o crescimento
sustentado do setor,
principalmente

a retomada de

uma agenda de
desregulamentagdo.”

Maircio Coriolano, Presidente da CNseg
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O Programa de Metas de Kubitschek, tido
como a mais solida decisdo em favor da in-
dustrializacdo na histéria economica do Pais,
reuniu 3] metas subdivididas em seis grandes
grupos: energia, transportes, alimentacdo, in-
dustrias de base, educacio e a meta-sintese: a
construgio de Brasilia.

Como destaca Coriolano, a expansio da in-
ddstria automobilistica, em especial, impactou
diretamente o setor de seguros, que registrou
sucessivas altas nas vendas do seguro de auto-
moével nos anos de 1956, 1957 e 1958. “No caso
de Brasilia, o seguro desempenhou um impor-
tante papel na edificagdo da nova capital, ao co-
brir todos os riscos de vida e ramos elementares
da Companhia Urbanizadora da Nova Capital
do Brasil (Novacap), responsavel pela constru-
¢do de Brasilia”, assinala.

L
REORGANIZACAO

A Fenaseg foi decisiva para a estruturagdo do
seguro no Pais até 2007, quando a moderniza-
¢do do mercado exigiu uma desconcentragdo
da gestdo dos segmentos por ela representados.
Surgiram, assim, as atuais quatro federagoes seto-
riais (FenSeg, FenaPrevi, FenaSatide e FenaCap)
que, no ano seguinte, deram origem a CNseg,
que sucedeu as atribuigdes associativas da Fena-
seg, que ainda existe como entidade sindical.

A partir dessa mudanga, coube 2 CNseg ini-
ciar uma jornada intensa para disseminar a cul-
tura do seguro privado no Brasil, o topico mais
destacado de sua missdo. E sdo indiscutiveis os
resultados dessa investida incessante associada
ao comprometimento dos agentes do setor (61-
gdo regulador, seguradoras e corretores) com a
incansavel busca pela exceléncia.

A CNseg chega, portanto, aos seus 70 anos
como a forte representante de um setor que cres-
ce ano a ano a despeito do quadro macroecond-
mico e mesmo sem constar das prioridades das
politicas publicas do Governo, um pleito histéri-
co da instituicdo e meta indissolivel da gestao de
Marcio Coriolano a frente da instituicio.

“Buscar incluir o setor de Seguros, Previdéncia
e Vida, Capitalizagdo e Saide Suplementar no
centro de politicas macroecondmicas ¢ um com-

promisso puiblico e histérico da CNseg. Isso € es-
tratégico para a modernizagdo dos marcos legais
do setor, para a integracdo das politicas setoriais,
como industria, agricultura ¢ meio ambiente, en-
tre outras. I isso que poderd alavancar mais ainda
o sentido da prote¢do securitdria como poderoso
fator de protecdo de rendas, patrimonios, vidas,
satide e negdcios em geral”, frisa Coriolano.

Além da questdo da protecdo, a CNseg mostra
continuamente a importante contribuicao dos ati-
vos garantidores do setor para a economia do Pais.
“Hoje, o setor estd entre os maiores investidores
institucionais, com R$ 1,2 trilhdo de ativos garan-
tidores dos riscos assumidos, recursos esses que
retroalimentam a economia e financiam mais de
23% da divida publica federal”, destaca Coriolano.

Dadas todas essas caracteristicas, acrescenta
ele, a atividade precisa ser verdadeiramente co-
locada de vez no centro de medidas macro e mi-
croecondmicas. “O setor tem enorme contribui-
¢dio a dar ao Pafs, inclusive as reformas estruturais
necessdrias ao seu crescimento sustentdvel”,
segundo Coriolano, para quem a histéria mostra
que paises desenvolvidos superam mais rapida-
mente os ciclos adversos porque contam com o
apoio de um setor de seguros sélido e dindmico.

“Além da inser¢do nas politicas de Fistado, ha
outras agdes que colaboram para o crescimento
sustentado do setor, principalmente a retomada
de uma agenda de desregulamentacdo histo-
ricamente reivindicada pelo setor segurador e
necessdria para o progresso da atividade”, avalia
o presidente da CNseg, acrescentando que as
iniciativas da atual administracdo da Susep jd
sdo nesse sentido, o que contribuird para poten-
cializar negcios nos diversos ramos e modali-
dades de seguros nos proximos anos. “Melhor
ainda porque conta com respaldo do Ministério
da Fconomia, assegurando passos rdpidos em
direcdo a desregulamentacio e a desburocrati-
zacio”, reconhece ele.

L
MARCOS DESSA HISTORIA
Jodo Elisio Ferraz de Campos, que presidiu a
Fenaseg na década de 1990, foi um dos protago-
nistas dessa transi¢io de modelo institucional ao
ser reeleito para a Presidéncia da entidade em 28



de setembro de 2007, ano marcado pela abertura
do mercado de resseguros com a quebra do mo-
nopoélio do IRB Brasil.

“Fra uma bandeira do setor de seguros hd muito
tempo e nesse movimento, sim, a CNseg teve um
papel politico e institucional importante”, exalta
Jodo Elisio, que completa: “Quando assumi a Pre-
sidéncia da entidade, nos primeiros anos da déca-
da de 1990, a participacio do mercado de seguros
no PIB do Pais se situava, historicamente, na casa
de 1%. Hoje estd em toro de 4%, destaca.

Para ele, tao importante quanto o crescimento
foi 0 aprimoramento da atividade de seguros com
o langamento de novos produtos ¢ o aperfeicoa-
mento dos existentes, e a qualificagdo dos profis-
sionais das empresas. “Enfim, houve um salto de
qualidade na gestdo dos negdcios do setor. No
meu entender, ¢ justamente isso que explica em
boa parte esse crescimento expressivo”, relata.

O advogado Jorge Hilario Gouvea Vieira, que
presidiu o IRB Brasil de 1985 a 1987, assumiu a
Presidéncia da CNseg em 2010, onde permane-
ceu até 2013. Ele conta ter sido indicado para,
num primeiro momento de sua gestdo, fixar a
imagem da Confederagdo, que vivia seus pri-
meiros anos apds a reorganizagdo institucional,
¢ prepard-la para a profissionalizacdo.

“Isso s6 se deu agora, com a eleicdo do Mar-
cio Coriolano. Antes, s6 seguradores assumiam
a Presidéncia da Fenaseg/CNseg sem remune-
racdo. Frra uma contribuicdo que as pessoas da-
vam 2 organizagdo, ¢ no mundo moderno isso
ndo funciona. No passado foi preciso pensar na
profissionalizagdo, ¢ isso foi feito com a criagdo
de uma nova estrutura administrativa, a criagio
de uma diretoria-executiva, que foi ocupada por
Solange Beatriz Palheiro Mendes, que esté 14
até hoje.” Outra importante a¢do empregada na
gestdo de Jorge Hildrio foi a reestruturagdo das
comissoes tematicas.

Ele entende que o seguro precisa retomar seu
espaco na politica econdomica do Pais. “A con-
quista tem de ser politica, ndo pode ser s6 pela
importancia do setor. O seguro terd sua impor-
tancia reconhecida pelo Governo no momento
em que for dado poder politico a0 mercado”,
sinaliza Jorge Hildrio, que integrou a equipe
econdmica comandada por Francisco Dornel-

les, entdio ministro da Fazenda em 1985.

“Disse ao ministro que s6 aceitaria o convite se 0
presidente do IRB fosse o presidente do Conselho
Nacional de Seguros, que depois seria responsavel
pela Susep. Ele aceitou e respondeu: ‘Nao quero
outra coisa. O ministro da Fazenda ndo tem tempo
para tratar de seguro. Quero que voce seja resporn-
savel pelo seguro, o ‘Ministro do Seguro’. Isso deu
uma for¢a muito grande ao mercado, que ainda
era incipiente. Mas grandes avangos foram feitos
na liberagdo dos seguros, acabando com as comis-
soes fixas”, recorda Jorge Hildrio.

Fle ressalta, contudo, que, ao sair do Gover-
no dois anos depois, o poder politico do merca-
do de seguros ndo conseguiu ser restabelecido.
“O ministro Dilson Funaro deu continuidade
a esse processo ¢ depois, um pouco no final, o
Governo Sarney, mas depois nunca mais. O
Ministério da Fazenda considerava o setor de
seguros como algo do terceiro ou quarto esca-
l30. Ai perdemos esse poder de novo.”

L
CULTURA DO SEGURO

Outro grande desafio da CNseg nos seus 70
anos de atividades é a disseminacio da cul-
tura do seguro pelo Pais. Para Jorge Hildrio, a
primeira agdo a ser empregada ¢ o fomento
da educacdo financeira, o que a CNseg vem
implementando com o programa de educa-
¢do em seguros: “Outra coisa que jd estd se
desenvolvendo, e muito, € a atracdo de jovens
talentos para o mercado segurador, que anti-
gamente ndo havia. O jovem sente-se bem em
trabalhar no mercado segurador.”

Integrado a Estratégia Nacional de Educa-
¢do Financeira (Enef), o programa de Edu-
cacdo em Seguros da CNseg foi anunciado
em 2016, como uma das primeiras agdes da
gestdo de Marcio Coriolano na entidade, com
apoio das quatro Federagdes associadas, para
fortalecer ainda mais as a¢oes de comunica-
¢do educativa e realizar mudancas nas acoes
institucionais e de mercado, estendendo 2 so-
ciedade o conhecimento estruturado e infor-
macoes qualificadas e compreensiveis de um
setor essencial para o desenvolvimento socio-
economico do Pais.

“A conquista tem
de ser politica, nao
pode ser so pela
importancia do
setor. O seguro terd
sua importancia
reconhecida

pelo Governo no
momento em que for
dado poder politico

ao mercado.”

Jorge Hildrio, ex-presidente da CNseg
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O atual presidente da CNseg reforca que o pro-
grama de Educagdo em Seguros fortalece a cons-
cientizagdo sobre prevencdo de riscos da popula-
¢do, ajudando-a a fazer compras mais qualificadas
e adequadas de seguros visando prover os consu-
midores com o melhor entendimento possivel
sobre os fundamentos do seguro ¢ as diferentes ca-
racteristicas dos produtos, entre outros propésitos.

“Ao lado da educacio, vital para disseminar a
cultura de seguros, a comunicagdo institucional
estratégica ¢ outro mecanismo para ampliar a
compreensdo de todos. Educagdo e comunica-
¢do assertiva sdo, enfim, duas contribui¢des que,
de forma difusa, asseguram o crescimento sus-
tentdvel do setor de seguros”, ressalta Coriolano.

Sob a bandeira da Educagio em Seguros, a
CNseg fortaleceu suas agdes de comunicagio
com a cria¢iio da radio e, mais recentemente, dos
podcasts, além da inser¢do da Confederagdo nas
redes sociais. Também é produzido contetido qua-
lificado por meio dos Livretos de Educagio em
Seguros, uma série em permanente evolugdo, e
consolidando-se um estruturado didlogo com os
Procons de todo o Brasil por intermédio dos Co-
l6quios de Protecio do Consumidor de Seguros.

O Glossario do Seguro ¢ outra iniciativa rele-
vante, como cita Coriolano, consistindo em uma
publicagdo organizada em se¢des que apresenta
os principais conceitos que envolvem os segmen-
tos de danos e responsabilidades, coberturas de
pessoas, saide suplementar, capitalizagdo ¢ mi-
crosseguros. Além disso, o Glossario descreve cada
tipo de produto, suas caracteristicas essenciais, co-
berturas principais e adicionais, riscos excluidos e
modalidades de contratacio, além de esclarecer
as dtvidas mais comuns dos consumidores.

o

RELEVANCIA DAS FEDERACOES
Os presidentes das quatro federagoes tam-
bém reforcam a importancia da CNseg para o
fomento da cultura do seguro. Ao completar 70
anos de atividades, a CNseg consolida-se como
porta-voz de um mercado em permanente evo-
lugdo, como ressalta o presidente da FenSeg,

Antonio Trindade.
“A CNseg se agigantou no cendrio nacional
por sua importancia estratégica para o cresci-
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“A CNseg se agigantou
no cendrio nacional
por sua importancia
estratégica para o
crescimento sustentado
da economia, empenho
em disseminar a
cultura do seguro

e aprimorar

a relagdo com

os consumidores.”

Antonio Trindade, FenSeg

mento sustentado da economia, empenho em
disseminar a cultura do seguro e aprimoramento
do relacionamento com os consumidores. So-
mos testemunhas desse trabalho incansavel. Ao
longo destas sete décadas, a Confederagdo vem
se dedicando com afinco a promover o desen-
volvimento do mercado, fortalecendo suas asso-
ciadas perante o poder puiblico. Em um cendrio
desafiador como o atual, quando somos confron-
tados com a maior crise de satide dos ltimos 100
anos, esse papel ganha relevancia ainda maior.”
Presidente da FenaSaude, Jodo Alceu Amoro-
so Lima assinala que a CNseg chega aos seus 70

“E um setor pujante
que ndo pode

estar fora da pauta
econdmica do Brasil,
principalmente em
meio a uma crise que
demanda protecdo
de patriménios, vida
e saiide, formacdo de
poupanca, geracdo
de emprego.”

Jodo Alceu Amoroso Lima, FenaSatde

anos como uma forte representante de um setor
que cresce de forma continua, independente-
mente de crises econdmicas, especialmente a
atual marcada pela pandemia da Covid-19.

“O setor de seguros representa ativos finan-
ceiros da ordem de R$ 1,4 trilhdo, com receita
anual de cerca de 6,7% do PIB. E um setor
pujante que ndo pode estar fora da pauta eco-
nomica do Brasil, principalmente em meio
a uma crise que demanda protecdo de patri-
monios, vida e saide, formagdo de poupanga,
geracdo de emprego e renda. Nesse sentido,
o setor segurador tem desempenhado missao



“O mercado
distribuiu, ao

longo de 2020,

R$ 1,1 bilhdo em
sorteios, recursos que
auxiliaram milhares
de brasileiros a
enfrentar a mais
grave crise sanitdria
de que se tem registro
em um século.”

Marcelo Farinha, FenaCap

importante, contando sempre com o apoio di-
reto da CNseg.”

Segundo o presidente da FenaCap, Marcelo
Farinha, as Federacoes acompanham a CN-
seg na linha de frente para incluir o seguro na
agenda estratégica do Pais, contribuindo, por-
tanto, cada vez mais para a desoneragdo fiscal
do Estado, com agdes de estimulo ao empre-
endedorismo, 2 prevencdo e a responsabilidade
soliddria. “A CNseg tem papel indiscutivel no
fortalecimento do mercado segurador, em par-
ticular para o segmento de capitalizacio, que
represento”, enfatiza.

“O modelo vigente
imprimiu uma nova
forma de atuacdo
institucional,

mais aderente as
oportunidades e
aos desafios do
ambiente no qual o
mercado segurador
e previdencidrio
estd inserido.”

Jorge Nasser, FenaPrevi

Em 2020, mesmo diante do cendrio adverso da
pandemia, o segmento de capitalizagdo injetou
R$ 19,2 bilhdes no mercado, considerando os valo-
res pagos em resgates e sorteios pelas cinco moda-
lidades em comercializagdo, voltadas para pessoas
fisicas e juridicas. Fsses recursos ajudam a movi-
mentar a economia e a apoiar a sociedade em um
momento t3o desafiador. “Para se ter uma ideia
do que isso representou, o mercado distribuiu, ao
longo de 2020, RS 1,1 bilhao em sorteios, recursos
que auxiliaram milhares de brasileiros a enfrentar
a mais grave crise sanitédria de que se tem regjistro
em um século, no mundo todo”, destaca Farinha.

Para o Presidente da FenaPrevi, Jorge Nasser,
¢ preciso também reconhecer a importancia
das instituicoes sucedidas pelas atuais federa-
¢oes como, por exemplo, a Associacdo Nacio-
nal da Previdéncia Privada (Anapp), antecesso-
ra da FenaPrevi.

“Cabe um reconhecimento especial as referi-
das instituigoes, que construiram os alicerces para
o modelo atual de representacdo institucional e
que também fazem parte da comemoragzo destes
70 anos. Mas, sem duvida, o modelo vigente im-
primiu uma nova forma de atuago institucional,
mais aderente as oportunidades e aos desafios do
ambiente no qual o mercado segurador e previ-
dencidrio estd inserido”, conclui Nasser.

L
DESAFIOS DA PANDEMIA

Amortifera escalada global da Covid-19 ¢, cer-
tamente, o maior desafio da humanidade desde
a Segunda Guerra Mundial. Os niimeros desse
periodo pandémico mostram que essa ingléria e
dolorosa trajetéria se tornou um alerta para todos
sobre as fragilidades e vulnerabilidades humanas.
Como observa Marcio Coriolano, o legado da
doenga ¢ de que todos devem administrar me-
lhor e com seriedade os riscos que estdo no en-
torno, proteger a familia, a residéncia, o negdcio,
os bens que formam seu patrimonio, acumular
recursos via planos de previdéncia.

“Naturalmente, o setor segurador, dada sua sin-
gular peculiaridade de proteger pessoas ¢ apoiar
negdcios, estard cada vez mais no radar dos con-
sumidores previdentes”, diz Coriolano. Para ele,
¢ evidente que nada disso teria sido possivel, nem
aresiliéncia, nem os saltos de produtividade, sem
o progresso tecnoldgico e de governanga que o
setor segurador soube dar.

“A tal ‘disrupcdo’ anunciada ndo precisou
acontecer, porque todas as seguradoras soube-
ram transformar esse tdo propalado conceito
supostamente ameagador em programas e agdes
praticas de digitalizagdo e revisdo radical de pro-
cessos e rotinas. O mesmo aconteceu com a for-
midével adaptacio do setor as circunstancias de
baixa taxa de juros, compensada pelo aumento
da produtividade, reducio de despesas e foco na
preservagdo da solvéncia.”

///REVISTA DE SEGUROS | 23



70 ANOS DA CNSEG |

O presidente da CNseg frisa ainda que a pan-
demia despertou o sentimento de “finitude”, ou
seja, uma experiéncia modificadora ndo s6 no
plano pessoal, mas também no plano corpora-
tivo. Segundo Coriolano, estamos mais solida-
rios, preocupados em ndo deixar ninguém para
trds ¢ atentos as questdes ambientais, sociais e

de governanca (ASG) nas atividades econdmi-
cas e nas decisoes de investimentos.

“Em busca de uma recuperagio pos-pande-
mia mais forte, resiliente, equitativa e susten-
tavel. A diversidade e inclusdo no setor segu-
rador ¢ outra pauta que entrou em nosso radar
definitivamente e buscamos agora ter uma

maior equidade por géneros, racas e credos.
Lembrando sempre que a missdo da CNseg
¢ sempre contribuir para o desenvolvimento
do sistema de seguros privados, representar
suas associadas e disseminar a cultura do se-

guro, concorrendo para o progresso do Pais”,
lembra Coriolano.
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Marcio Coriolano construiu uma trajetéria singular na
industria de seguros. Economista formado pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) e pds-
-graduado em Engenharia da Producédo pela Coordenacéo
de Cursos de Pés-Graduagdo em Engenharia, da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (Coppe/UFRJ), ele ocupou
relevantes cargos em 6rgéos publicos, inclusive na Susep,
da qual foi superintendente; no campo privado, como dire-
tor da Bradesco Seguros, diretor-gerente da Bradesco Sau-
de e presidente da Bradesco Satude e Mediservice.

A chegada de Coriolano a Presidéncia da CNseg coincide
com profundas mudancas no Pafs, sobretudo na economia,
mas também com respostas do setor de seguros a todas as
adversidades que surgiram no periodo.

“Da minha posse no inicio de 2016, lembro-me de uma fra-
se do discurso, que resume o que passava pelo meu espirito
naquele momento: ‘Consolidar ao maximo as conquistas do
passado e avangar na dire¢io do que o futuro apresenta como
possivel’. De 14 para c4, alternamos ciclos de severa recessao
econémica no Brasil, iniciada em 2015 e que ultrapassou 2017,
com queda do PIB de mais de 3% por ano, baixo crescimento
nos dois anos seguintes — na média, de 1% ao ano — e volta-
mos a submergir em 2020, com queda de 4,1% do PIB.
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“Feitas as contas, a economia teve enorme contracao,
mas o mercado de seguros permaneceu resiliente, com al-
ternancia na lideranca das atividades entre os seguros de
pessoas e aqueles voltados para bens e danos a terceiros.
Desviando-se do PIB, o setor avancou, chegando ao cres-
cimento superlativo de mais de 12% em 2019, mas recuan-
do para uma taxa de 1,3% no ano passado, para R$ 274 bi-
lh&es, dada a eclosio da pandemia”, esclarece Coriolano.

Desde a posse de Coriolano, o mercado convive com um
periodo de crescimento heterogéneo entre ramos e mo-
dalidades de seguros. Esse comportamento diferenciado
tem sido ditado pela demanda de cada setor econdmico
que forma a clientela dos seguros. E, principalmente, mais
recentemente, pelas condi¢des de restricdo de mobilida-
de, desemprego elevado e perda de renda da populacio.

“A volatilidade permanece neste ano. Mas com uma
novidade contabilizada no primeiro trimestre: a deman-
da por seguros se elevou, apresentando crescimento de
10,3% em comparacio ao mesmo periodo de 2020, quan-
do o més de marco foi afetado pela pandemia, decre-
tada naquele més. A lideranca cabe a Danos e Respon-
sabilidades, sequido de Pessoas”, conclui o presidente
da CNseg.
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POBRIEZA, DESIGUALDADIE
I TRABALHO INFANTIL
IMPACTOS DA PANDEMIA

Brasil e América Latina vém acumulando impactos socioecondmicos desafiadores, representados

pelo aumento da pobreza, do desemprego, da desigualdade e do trabalho infantil.

viagem em que o mundo embarcou

no dia 11 de marco de 2020, quando

foi declarada a pandemia da Co-

vid-19 pela Organizacdo Mundial
da Satide (OMS), ainda ndo terminou, apesar
das esperangas trazidas pelas intimeras vacinas
desenvolvidas em tempo recorde mundo afora.
Mas um olhar retrospectivo, especialmente para
a realidade brasileira, que ndo difere muito da
latino-americana, mostra um cendrio desafiador
no terreno do trabalho e da renda. E que s6 ndo
¢ pior porque as tecnologias digitais ajudaram a
mitigar os problemas para uma parte da popula-
¢ao, embora, paradoxalmente, tenham ajudado a
agravar a situacdo dos mais vulneraveis.

Para além das mais de 500 mil vidas perdidas,
quase 13% dos 3,9 milhdes ceifados no mundo
até o fechamento desta reportagem, o Brasil e a
América Latina vém acumulando em quase 15
meses da pandemia da Covid-19 impactos so-
cioeconomicos negativos, representados espe-
cialmente pelo aumento da pobreza, do desem-
prego, principalmente entre mulheres, negros e
pardos, da desigualdade e do trabalho infantil
que vém sendo constatados em pesquisas re-
gulares ou especiais de organismos dedicados a

observar esses indicadores.

O IBGEF, constatou em novembro do ano pas-
sado que 19,6% das pessoas haviam recebido ren-
dimento menor do que habitualmente recebiam
e, no comeco deste ano, a FGV Social cruzou
dados das pesquisas Pnad Continua e Pnad Co-
vid-19, do mesmo IBGE, para concluir que, no
comego deste ano, 12,8% dos brasileiros estavam
vivendo com menos de R$ 246 por més, que € a
linha da pobreza extrema. Em niimeros absolu-
tos, eram cerca de 27 milhoes de extremamente
pobres, aproximadamente as populagdes dos es-

tados de Minas Gerais e Goids juntas.

A Pnad Continua referente a dezembro de
2020, a dltima disponivel, mostrava que a vulne-
rabilidade trazida pela pandemia e a necessidade
de isolamento social, inica forma de evitar os ris-
cos até que a cobertura vacinal alcance a maioria
da populagdo, atingiu a todos, mas especialmen-
te jovens em idade de entrada no mercado de
trabalho, mulheres, pretos ¢ pardos. Estes trés ul-
timos grupos, segundo os especialistas, refletindo
o impacto do isolamento sobre as atividades de
servicos, a maioria delas, informais.
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o
EFEITO DEVASTADOR

Os dados mostram que esses grupos estavam
com niveis de ocupagio abaixo da metade dos
contingentes desses estratos aptos a trabalhar,
aprofundando  desequilibrios que jd existem
historicamente. “O efeito da pandemia sobre o
mercado de trabalho, no Brasil e no mundo, tem
sido devastador”, resume o analista José Marcio
Camargo, Economista-Chefe da Genial Investi-
mentos e com longa experiéncia no acompanha-
mento do mercado de trabalho.

Camargo ressaltou que o efeito da crise sani-
téria sobre os trabalhadores informais no Brasil
reflete a impossibilidade que a maioria desses
profissionais encontra para exercer suas ativida-
des sem a circulagdo normal de pessoas nas ruas,
uma vez que grande parte dessas atividades ¢
exercida de forma presencial. No mercado for-
mal, o trabalho remoto tornou-se uma alternativa
disseminada (veja box na pag. 30), amenizando
os efeitos perversos da pandemia.

No caso das mulheres, o economista lembra
que mesmo alguns servicos formais, nos quais
a participacdo feminina ¢ dominante, como o
trabalho doméstico e os servicos de cabeleireiro
e manicure, exigem o contato presencial para
serem exercidos, o que explica o motivo pelo
qual as estatisticas estdo mostrando a incidéncia
maior da crise sobre elas.

A situacdo brasileira, constatada pelo IBGE e
avaliada por Camargo, ndo ¢ diferente na regido
da América Latina. Em entrevista por e-mail a
“Revista de Seguros”, o Diretor da Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT) para a América
Latina e Caribe, Vinicius Pinheiro, disse que os
estudos preliminares da entidade referentes ao
ano passado revelaram perdas de 26 milhoes de
empregos, consequéncia de uma redugdo da
taxa média de ocupagio regional de 57,4% para
51,7% um ano apés o inicio da pandemia.

Pinheiro acrescentou que a gravidade maior
dessa retragdo do emprego decorre do fato de que
80%, oumnais de 20 milhdes de pessoas, ficaram sem
trabalho na regido simplesmente porque desistiram
de procurar outra ocupagdo por falta de oportuni-
dade. Sao os desalentados que, segundo o IBGE,
eram 6 milhdes somente no Brasil na virada do ano.
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O dirigente da OIT disse mais: que esse enor-
me contingente de pessoas que deixou a forca de
trabalho no ano passado tem forte presenca de
jovens, o que pode gerar graves consequéncias
para o futuro. “Essa saida da forga de trabalho
foi uma caracteristica de 2020 e um fenémeno
marcante no caso dos jovens, o que poderia ter
impacto na estabilidade social e politica da re-
giao”, afirmou. De acordo com Pinheiro, a perda
global de empregos entre jovens de 15 a 24 anos
foi de 8,7%, contra 3,7% do restante da populagio
adulta no primeiro ano da crise sanitdria.

Sobre a questdo da igualdade de género, o
representante da OI'T disse que, em um ano,
a América Latina regrediu uma década, espe-
cialmente porque crescentemente as mulhe-
res viram-se em dificuldades para conciliar
trabalho remunerado e obrigacdes familiares
em ambiente de confinamento. Segundo ele,

“Essa realidade
(do acesso a
tecnologia e ao
teletrabalho) traz
um problema sério
de desigualdade,
com risco de
aprofundar o fosso
entre os mais ricos
e os mais pobres.”

José Marcio Camargo, Genial Investimentos

a taxa de participacdo das mulheres na forga
de trabalho da regido em 2020 caiu 5,4 pontos
percentuais, descendo a 46,4%. Em nimeros
absolutos, 12 milhdes de mulheres a menos no
mercado de trabalho.

[
AUMENTO DA POBREZA

Aresultante de todos esses niimeros é a pobre-
za. Dados da Comissdo F.conomica para a Amé-
rica Latina e Caribe (Cepal) no seu “Panorama
Social da América Latina” referente a 2020 mos-
tram que o indice de pobreza na regido alcangou
33,7%, crescendo mais de 10% em relacio aos
30,5% de 2019 e retornando ao nivel de 2008. Ja
o indice de pobreza extrema passou de 11,3% para
12,5. Em nameros absolutos, significa que 2020
terminou com 209 milhdes de pobres e 78 mi-
lhdes de extremamente pobres na regido.

“A regido comecgou
2021 com uma
perspectiva sombria,
agravada por novas
ondas de contaminagdo
e processos lentos

de vacinacdo, o que
torna mais incerta

a recuperagdo dos
mercados de trabalho.”

Vinicius Pinheiro, OIT



Pinheiro ressaltou na entrevista que, desa-
fortunadamente, a pandemia se abateu sobre
a América Latina durante um ciclo de cresci-
mento fraco, desfavordvel a geracdo de bons
empregos ¢ propicio A inseguranca ¢ 2 baixa
remuneragio associadas a informalidade. “A
regido comecou 2021 com uma perspectiva
sombria e complexa para 0 mundo do trabalho,
agravada por novas ondas de contaminacéo e
processos lentos de vacinagio. Isso torna ainda
mais incertas as perspectivas de recuperagio
dos mercados de trabalho”, lamentou.

Até agora, o resultado trazido pelos nimeros
conhecidos foi a ampliagdo da desigualdade, na
regido e no Brasil, especificamente, como cons-
tata Camargo. No Pais, segundo ele, a politica
de renda emergencial que, de acordo com o
IBGE, alcancou na primeira fase 41% dos do-
micilios brasileiros, com um rendimento médio
de R$ 558, camuflou em um primeiro momen-
to a precariedade do mercado de trabalho infor-
mal, cobrindo o espago de renda deixado pela
impossibilidade de trabalhar.

O que se observou na progressiva retomada
das atividades constatada a partir do segun-
do semestre de 2020, ainda de acordo com a
andlise de Camargo, foi que essa retomada se

concentrou basicamente no mercado formal,
protegido pelo acesso a tecnologia do teletra-
balho que alcanga grande parte das categorias
resguardadas pela formalidade.

Sem questionar as vantagens proporciona-
das pelo avango tecnoldgico, 0 economista ex-
plica: “Essa realidade traz um problema sério
de desigualdade, com risco de aprofundar o
fosso entre os mais ricos e os mais pobres.” De
acordo com a Pnad Covid, do IBGE, no final
de setembro do ano passado havia 7,9 milhoes
de pessoas trabalhando remotamente no Pas;
desse total, 0,3% eram trabalhadores com o
ensino fundamental incompleto, e 27,1% des-
se contingente era formado por pessoas com
formac@o superior ou pés-graduacio.

Adriana Beringuy, Gerente da Pnad Conti-
nua do IBGE, ressalta o tamanho da tragédia
que se revelou ao final de 2020 no Brasil: oito
milhdes a menos de pessoas ocupadas do que
em 2019, o maior contingente da série histori-
ca da pesquisa do 6rgdo.

“O desemprego ndo ocorreu de forma
neutra, foi mais sentido por mulheres, jovens,
pretos e pardos. No caso dos jovens, o drama
foi além da faixa de 18 a 24 anos, atingindo
também os de 25 a 39 anos, que chegaram ao

“O desemprego ndo
ocorreu de forma
neutra, foi mais
sentido por mulheres,
jovens, pretos e pardos.
No caso dos jovens,

o drama foi além da
faixa de 18 a 24 anos,

atingindo também os

de 25 a 39 anos.”

Adriana Beringuy, IBGE
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final de 2020 com uma taxa de desemprego de
13,9%, contra 9% da faixa entre 40 e 59 anos.

Sobre o impacto desigual da perda de ocu-
pacdo por cor ou raga, Adriana Beringuy disse
que se trata de uma associacio perversa entre o
quadro estrutural e o conjuntural. Ou seja, para
aquelas faixas da populagdo que normalmente
ja tétm maior dificuldade de acesso ao mercado,
a situacdo conjuntural potencializa o quadro
que ja ¢ endémico, quando vem a crise.

Ela explicou ainda que, em relagio aos 6
milhdes de desalentados que o IBGE mapeou
entre dezembro do ano passado e fevereiro des-
te ano, ocorreu fendmeno semelhante. “O de-
salento teve uma caracterfstica mais estrutural,
obviamente potencializada na crise”, disse.

Segundo Adriana Beringuy, o resultado foi
que a falta de trabalho aprofundada pela crise
da pandemia estimulou ainda mais os estratos
sociais ordinariamente atingidos pelo feno-
meno, como as pessoas muito jovens ou as de
idade mais avancada, a desistirem da procura
por ocupacdo.

o
DILEMA FISCAL X SOCIAL

O economista Marcos Mendes, pesquisador
associado do Insper, vem se debrugando sobre
o estudo de como conciliar a necessidade de
se ter politicas sociais de renda, especialmente
neste periodo de pandemia, diante do quadro
de degradagdo exposto até agora neste texto,
as limitagoes fiscais do Fstado brasileiro. Seus
progndsticos ndo sdo nada otimistas.

Autor, em parceria com outros quatro pes-
quisadores, de um estudo divulgado em setem-
bro do ano passado, propondo uma completa
reformulag@o dos programas de transferéncia
de renda no Brasil, de modo a lhes dar mais
consisténcia com viabilidade fiscal, Mendes
também divulgou um estudo propondo me-
didas fiscais para economizar R$ 46,2 bilhoes
destinados a financiar a continuidade do auxi-
lio emergencial.

A proposta, segundo ele, ficou prejudicada
com a aprovagdo do Orcamento Federal de
2021, no final de marco, focado no financia-
mento de emendas parlamentares. “A solugio
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“A solucdo (para o
auxilio emergencial)
foi tirar recursos da
mdquina piiblica e
de investimentos para
financiar emendas
parlamentares. Fsse
¢ o padrdo de escolha
puiblica do Brasil.”

Marcos Mendes, Insper

foi tirar recursos da mdquina publica e de in-
vestimentos para financiar emendas parla-
mentares. Eisse ¢ o padrdo de escolha publica
do Brasil”, lamentou.

Para Mendes, a primeira fase do auxilio
emergencial, em 2020, “era o que restava fazer
nas circunstincias”, com a economia travada
pelo isolamento social imposto pela pande-
mia. Na sequéncia, segundo ele, vieram os
problemas, evidenciados em uma disputa poli-
tica entre o Congresso Nacional e o Governo.

“Comecou-se a discutir a renovacio do au-
xilio e 0 Governo nio fez nada, apostando no
fim da pandemia”, disse, defendendo que ali
deveria ter sido levado adiante um redesenho
das politicas sociais de modo a dar mais con-
sisténcia aos programas existentes.

Resumidamente, a proposta seria assegurar
uma renda minima para aqueles que nio con-
seguem sair da pobreza e trabalhar com uma

“Os dados mostram
que, embora criangas

e adolescentes

ndo sejam os mais
diretamente impactados
pela Covid-19, sdo,
certamente, o grupo que
mais sofre os impactos
secunddrios da doenca.”

Luiza Teixeira, Unicef

espécie de seguro, tipo FGTS, para amparar
aqueles que tém renda, mas sdo altamente vul-
nerdveis, basicamente, os trabalhadores infor-
mais. A proposta completa, derivada daquele
estudo de setembro passado, foi transformada
em projeto de lei pelo senador Tasso Jereissati
(PSDB-CE).

Como nada foi adiante, com o Governo
optando finalmente por se desdobrar para
pagar um novo e inevitdvel auxilio de quatro
meses, Mendes disse que estd se desenhando
um roteiro sem solugio para a pobreza, com
a inflagio em alta e queda da perspectiva
de crescimento.

Realcando que o Bolsa Familia ¢ um progra-
ma exitoso, Mendes afirma: “A gente sabe fa-
zer, precisa ¢ melhorar”, ressaltando que, para
isso, ¢ essencial aperfei¢oar o Cadastro Unico
de modo a permitir focar os beneficios para os
estratos sociais compativeis.



o0
TRABALHO INFANTIL

Proibido pela Constitui¢do Federal, artigo 7°
pardgrafo XXXIII, até o limite dos 16 anos, exce-
to na condic@o de aprendiz a partir dos 14 anos,
o trabalho infantil vinha em declinio no Brasil,
tendo caido de 5,3% em 2016 para 4,6% em 2019,
segundo o IBGE, mas com a pandemia hd sinais
de recrudescimento, configurando-se em mais
um dos efeitos perversos da crise sanitaria.

O Unicef, Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia, detectou uma tendéncia expressiva nos
primeiros meses da pandemia, por meio de uma
pesquisa feita de abril a junho do ano passado em
Sdo Paulo. O aumento apurado foi de 26%.

Luiza Teixeira, especialista em prote¢do a crian-
c¢a do Unicef no Brasil, disse que, embora os dados
disponiveis sejam somente de Sao Paulo, é sabido
que as causas que geraram esse recrudescimento
no Estado mais populoso do Pais estdo presentes

em outras regioes. “Os dados mostram que, em-

bora criancas e adolescentes ndo sejam os mais di-
retamente impactados pela pandemia [em termos
desaide],s3 o, certamente, 0 grupo que mais so-
fre os impactos secunddrios da doenga”, afirmou.

De acordo com 'Teixeira, os fatores que au-
mentaram o risco do trabalho infantil na pande-
mia comegaram com a perda de renda familiar
e se ampliaram com o fechamento das escolas.
“Criancas ¢ adolescentes passaram a ser mais
envolvidos em atividades domésticas ou mesmo
em outras atividades para complementar a renda
familiar”, acrescentou, explicando que a dificul-
dade de acesso a aulas remotas aprofundou a
perda de vinculo com as escolas.

Dessa forma, o gap na escolaridade impos-
to pelas “férias” compulsorias, por si s6 um dos
efeitos mais perversos para a geragio que estd
enfrentando a pandemia em idade escolar, tem
como agravante o risco desse retrocesso laboral.

Questionada se esse recrudescimento deve
ser visto como transitério, a analista do Unicef foi
reticente. “Assim como outros tipos de violéncia
contra a crianga e adolescentes, o trabalho infan-
til ¢ complexo e multifacetado, com impactos
severos para cles e suas familias. Para muda-lo,
¢ necessdrio, primeiro, promover uma mudanga
de cultura para quebrar a normalizacdo e a glori-
ficacdo do trabalho infantil”.

A especialista acrescentou que € preciso “pro-
mover a busca ativa das familias vulneraveis, que
sofreram redugdo ou perda da renda na pande-
mia, para que elas sigam sendo inseridas nos pro-
gramas de assisténcia social”.

Paralelamente, Teixeira propds outra busca
ativa das criangas ¢ adolescentes que ja esta-
vam fora da escola, ou que se evadiram durante
a pandemia, assegurando acompanhamento
para que sejam rematriculados e apoiados e

permanecam estudando.
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O professor André Miceli, do MBA da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), vem
estudando desde o inicio da pandemia
o fenémeno do home office ou teletraba-
lho. Em abril do ano passado, ainda nas
primeiras semanas de confinamento, ele
coordenou um estudo que estimou um
crescimento de 30% do teletrabalho apds
a pandemia. O estudo foi atualizado em
janeiro e, segundo ele, a proporcdo sera
bem maior, atingindo 80% das empresas
com atividades em escritérios.

Miceli explicou que a definicdo abrange
consultorias, escritérios de advocacia, de
contabilidade, mas também o segmento
administrativo de empresas de outros se-
tores. Segundo o professor da FGV, a ten-
déncia aponta para uma realidade hibrida,
na qual o profissional ird ao seu local de
trabalho convencional, mas trabalhard em
casa pelo menos de um a dois dias. “Nao
teremos uma virada geral de chave para
o home office. A tendéncia é um sistema
hibrido”, explicou.

Algumas caracteristicas importantes
para a boa performance no trabalho fi-
cam prejudicadas pelo teletrabalho para
uma fatia importante dos profissionais,
segundo revelaram os estudos do pro-
fessor da FGV. Uma delas é o sentido de
pertencimento ao grupo, ao time, geran-
do risco de enfraquecer a cultura organi-
zacional da empresa.

Outra dificuldade é a de se estabelece-
rem lacos de confianca entre as pessoas
das equipes, e Miceli explica que onde
ha confianca a performance é melhor. Ele
explica também que dois tracos de per-
sonalidade sdo decisivos para o sucesso
do trabalho remoto: a conscienciosidade,
que determina o quanto aquele profissio-
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nal leva a sério o autogerenciamento, e a
abertura ao novo.

O dominio das tecnologias digitais é ou-
tro aspecto importante, mas Miceli explica
que, nesse ponto, a pandemia funcionou
como uma alavanca que impulsionou o do-
minio das ferramentas, especialmente para
os profissionais seniores, como Unica alter-
nativa para continuar atuando no mercado.

Em sentido contrério, o professor da
FGV disse que os estudos estéo captando,
entre os mais jovens, maior interesse pelo
retorno ao trabalho presencial porque o
ambiente da empresa representa uma par-
te importante da vida social desses jovens.

O pesquisador estima que a chegada
da tecnologia 5G trard novas perspecti-
vas para o trabalho remoto, abrindo novas
possibilidades e potencializando as tecno-
logias que se tornaram de amplo dominio
durante a pandemia, como as reunides e
encontros virtuais, propiciando forte cres-
cimento para empresas especializadas
nesses eventos.

“Ndo teremos
uma virada geral
de chave para
o home office.
A tendéncia é um
sistema hibrido.”

André Miceli, FGV
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MERCADO SE MOBILIZA
CONTRA ATUACAO DESLEAL
DAS ASSOCIACOES

As associagdes de prote¢do veicular ndo querem se enquadrar no Cédigo de

Defesa do Consumidor, ndo admitem ser fiscalizadas pelo Poder Piblico e entendem

que ndo estdo sujeitas ao pagamento de tributos

Confederacao Nacional das Segura-

doras - CNseg, em conjunto com as

principais entidades de representacio

do setor de seguros estruturou diver-
sas agdes de comunicacdo, com o tema “Prote-
¢do veicular ndo garante prote¢do”, para alertar e
esclarecer a sociedade sobre como a concorrén-
cia desleal das associagdes de prote¢do veicular
prejudica o consumidor e compromete a reputa-
¢do institucional dos seguros no Pais. A iniciativa
¢ composta por site (www.seguroautosim.com.
br), videos e cartilha.

Espalhadas por todo o Pais, as associagdes
podem se tornar um problema de enorme gra-
vidade, sem qualquer controle de sua solidez
financeira para oferecer irregularmente produ-
to equipardvel a seguro, segundo avalia¢do do
setor de seguros.

“Diversas associagdes ndo obedecem a legis-
lagdo e vendem irregularmente produtos com o
nome de seguros, argumentando que sdo socie-
dades fechadas, quando ndo sdo. Fstdo sendo
criadas sem qualquer regulacio e deixando os
consumidores desprotegidos, pois estdo fora do
radar da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) e até dos Procons, o que geraum aumen-

to cada vez maior do volume de reclamacoes”,
ressalta Marcio Coriolano, Presidente da CNseg.

O 6rgao de supervisio do setor de seguros
enfrenta crescimento significativo na quantida-
de de reclamagdes por parte dos consumidores
prejudicados pelas associagdes. “Porém, como
ndo sdo seguradoras, a Susep ndo pode autuar
e punir. Tendo verificado que essas associagdes
estdo atuando como se fossem seguradoras, a
Autarquia manda a dentdncia para o Ministério
Publico, para que apurem as infragdes e entdo
haja a puni¢io”, afirma Coriolano.

Alegislagdo brasileira ndo proibe a existéncia
de sociedades associativas que oferecam prote-
¢oes de seguro veicular para seu publico restrito,
sob o regime de rateio de despesas. No entanto,
como explica Marcio Coriolano, existe uma
‘falha regulatoria’, pois o Decreto-Lei n® 73/66
considera como integrantes do sistema o Con-
selho Nacional de Seguros Privados (CNSP), a
Susep, os resseguradores, as sociedades segu-
radoras e os corretores. Ndo hd previsdo para a
atuacio de associacdes na atividade securitdria.
Essa situacdo s serd resolvida com a aprovagio
de um projeto de lei que estd sendo discutido na
Camara dos Deputados.

£ %
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“Diversas associacoes
ndo obedecem a
legislagdo e vendem
irregularmente produtos
com o nome de seguros,
argumentando que sdo
sociedades fechadas,
quando ndo sdo.”

Marcio Coriolano, Presidente da CNseg
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De autoria do Deputado Lucas Vergilio
(PSD-GO), o Projeto de Lei 3139/15 foi discu-
tido em audiéncia puiblica na Camara com a
participacdo das seguradoras, associagoes de
prote¢do veicular, corretores, 6rgios de defesa
do consumidor e advogados da drea de seguros.
Esse Projeto, hoje PLP n® 519/18, foi alterado
para contemplar a inclusdo das associagdes no
ambiente de supervisao da Susep e de sua tribu-
tacdo nos moldes da atividade securitdria.

Marcio Coriolano destaca que o projeto foi
inspirado na Lei 9656/98, que criou a regulagdo
dos planos de sadde, incorporando as antigas
associagoes fechadas de satide. Na época, o seg-
mento de satide suplementar enfrentava os mes-
mos problemas dos seguros privados, com um
mercado sem qualquer regulaco.

“Nao podemos deixar os brasileiros a merce de
aventureiros e de associagdes que atuam a seme-
lhanca das piramides financeiras. Este ¢ um mo-

mento delicado para o Pais, em que as pessoas

tém recorrido ao seguro, como nunca antes, para
proteger o patrimonio, a vida e a familia”, afirma
o deputado Lucas Vergilio.

O parlamentar informa que o objetivo sem-
pre foi o de defender o lado mais fragil, que ¢ o
consumidor. “Muitas vezes, as pessoas ndo tém
informacdes suficientes e acabam sendo iludidas
por entidades que prometem mundos e fundos,
mas ndo tém como garantir o cumprimento dos
contratos”, ressalta.

Durante o XXI Congresso dos Corretores de
Seguros, em 2019, a empresa de consultoria in-
ternacional EY apresentou uma pesquisa sobre
o mercado “pirata”, contabilizando aproximada-
mente 700 associagdes e cooperativas operando
no Brasil. Segundo o sécio da consultoria, Nuno
Vieira, as principais conclusdes do estudo sdo a
de que o mercado de Associagdes de Protecio
Veicular (APVs) vale cerca de 20% a 25% do mer-
cado de seguro de automével do Brasil, com cer-
cade 4,5 milhdes de associados.

“Muitas vezes, as
pessoas ndo téem
informacées suficientes
e sdo iludidas por
entidades que prometem
mundos e fundos,

mads ndo tém como
garantir o cumprimento
dos contratos.”

Lucas Vergilio, deputado federal
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“Essa atividade
comercial que
contraria a legislagdo
brasileira traz

uma preocupagdo
imensa para todos
nos e expressa uma
inseguranca juridica
no Pais.”

Ricardo Morishita, Professor de Direito

L
INSEGURANCA JURIDICA

O Professor de Direito do Consumidor na
Escola de Direito de Brasilia, Ricardo Morishi-
ta, afirma que o maior risco para o consumidor
¢ aquele que ele ndo pode ver e, consequente-
mente, ndo entende a diferenca substantiva entre
oseguro irregular e o seguro tradicional. “Fissa ati-
vidade comercial que contraria a legislacao brasi-
leira traz uma preocupagdo imensa para todos nds
e expressa uma inseguranga juridica no Pais”, des-
taca. O especialista demonstra preocupagdo com
o surgimento de um terceiro género de institui-
¢oes “que ndo ¢ uma associagdo, mas veste roupa
de associagdo para poder comercializar seguros”.

Morishita destaca que tanto o Superior Tri-
bunal de Justica (STJ) quanto varios Tribunais
Regionais jd reconheceram que a venda de segu-
ros por associagdes de forma aberta, no varejo, é
ilegal. Mas aponta o perigo de um procedimento
que se estabeleceu ao longo de anos. “Entra-se
com uma agdo para suspender aquela atividade,
mas se cria uma nova associacao. Como hd uma
informalidade muito grande, e ndo hd regulagdo
suficiente, abrir e fechar ¢ muito simples”, explica.

Em razdo dessa realidade, a Susep ja moveu
353 agoes civis coletivas contra entidades que
vendem seguros irregularmente, pedindo o en-
cerramento das suas atividades. “Nosso objetivo
¢ proteger tanto o consumidor, quanto o merca-
do de seguros, pois o consumidor acaba achando
que adquiriu um seguro tradicional, o que afeta
também outras categorias, como seguro residen-
cial e de vida, por exemplo”, destaca o chefe da
Coordenagdo Geral de Fstudos e Relagaes Ins-
titucionais da Susep, Paulo Roberto Miller. A de-
claraciio foi dada durante webinar sobre 0 merca-
do irregular na América Latina, promovido pela
CNseg, em 21 de junho, que reuniu liderancas do
setor do Chile, Uruguai ¢ Paraguai.

Miller explica que as agdes judiciais sdo o ins-
trumento mais eficaz que a institui¢io tem em
mdos para coibir essa pratica irregular no merca-
do. No entanto, adverte que essas agdes atacam o
sintoma, mas ndo a causa. Segundo ele, a Susep
tem uma agenda de reformas regulatérias para
proporcionar maior flexibilidade para a inovagdo
das empresas, com simplificacdo e diminui¢io



de regras. “Nio se trata de fiscalizar nem regular
essa atividade, mas de coibir a prética irregular,
justamente o que as reformas regulatérias da Su-
sep buscam resolver”, afirma.

[
DEFESA DO CONSUMIDOR

Avendade seguros de formailegal pelas associa-
¢oes de protecdo veicular prejudica o consumidor
na defesa do seu direito, no acesso ao objeto con-
tratado, dificulta a atuagdo dos érgdos de defesa do
consumidor e deixa o contratante em uma verda-
deira zona de penumbra quanto a seus direitos. I
o que afirma o Superintendente do Procon/BA e
Presidente da Associacdo Brasileira de Procons,
Filipe Vieira. “Ao buscar pagar valores médicos
por meio dos seguros ilegais, o consumidor pode
se colocar em posi¢io de risco para si ¢ para os ou-
tros, quando como ocorrer um sinistro”, destaca.

Filipe Vieira explicou que os Procons avaliam
cada caso, tomando por base a natureza da ati-
vidade exercida por essas associagoes, descon-
siderando, portanto, o nome juridico adotado
por aquela instituicdo. “E possivel registrar aten-
dimento no Procon, embora haja a ressalva de
que ndo recomendamos a contratacdo desse tipo
de seguro, por ndo ser um processo tao simples
e imediato, dado o comportamento furtivo de
muitas dessas empresas”.

O Presidente da Procons Brasil acredita que a
regulagdo do mercado terd o papel fundamen-
tal de direcionar a forma como a atividade vai

A

ser prestada ao publico ¢ as garantias minimas
que podem ser asseguradas aos tomadores da-
quele servigo.

“A primeira vantagem ¢ qualificd-los como
efetivos consumidores, o que significaria a faci-
litagio da defesa dos seus direitos € uma maior
liberdade de atuagio aos Procons. Quando a
prestadora pertencer ao mercado regulado, a
sensacdo de seguranga juridica para o consumi-
dor vai ser muito maior”, complementa.

L
ATUALIZACAO

A Procuradoria-Geral da Republica (PGR)
manifestou-se pela inconstitucionalidade for-
mal da Lei 20.894/2020 do estado de Goids,
que trata de normas protetivas aos consumido-
res filiados as Associacdes de Socorro Mutuo no
estado. Para o procurador-geral Augusto Aras a
lei questionada regulamenta a prestagdo de ser-
vigos irregulares de seguro privado sob a forma
de Associagdes de Socorro Miituo (autogestdo),
sem que essas entidades estejam devidamente
autorizadas a funcionar como seguradoras. Se-
gundo Aras, isso demonstra, claramente, que o
estado de Goids usurpou as competéncias da
Unido para fiscalizar as opera¢des de nature-
za securitdria, bem como para legislar sobre o
tema. A manifestacdo foi em parecer enviado
em 23/06, ao Supremo Tribunal Federal (STF),
pela procedéncia da A¢do Direta de Inconstitu-

cionalidade (ADI) 6.753, ajuizada pela CNseg.

“Nosso objetivo é
proteger tanto o
consumidor, quanto o
mercado de seguros.”

Paulo Roberto Miiller, Susep

“Ao buscar pagar
valores maédicos por
meio dos seguros
ilegais, o consumidor
pode se colocar em
posicdo de risco para
si e para os outros,
como quando ocorrer
um sinistro.”

Filipe Vieira, Procons Brasil
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Especializado em Direito do consumidor,
o advogado David Nigri revela que ja de-
fendeu diversos clientes com dificuldades
para receber uma indenizac&o nos casos de
sinistro, como é o caso do vendedor Thia-
go Tavares, do Rio de Janeiro. Morador do
bairro de Coelho Neto, na Zona Norte do
Rio, ele fez um seguro para sua motocicleta
pela cooperativa Unibras.

Em dezembro de 2016, 15 meses apds co-
mecar a pagar o financiamento, a moto foi
roubada. Imediatamente, a cooperativa foi

informada e acionou o sistema de rastrea-

mento. Por exigéncia da instituicio, Tavares
continuou pagando os trés meses do seguro
e fez uma procuracdo passando a posse do
veiculo, caso encontrassem a motocicleta.

Depois de esperar um més e meio pelo res-
gate da moto, teve que desembolsar R$ 400
em documentos para receber o que havia
pagado pela moto. A baixa do financiamento
ficou por conta da Unibras, que nfo quitou o
empréstimo bancario, o que levou o nome de
Tavares ao cadastro de devedores.

Veja outros casos divulgados pela midia
em www.seguroautosim.com.br.

CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

VINCULO COM A

FISCALIZAGAO ENTIDADE

Cliente /

Aplicavel consumidor.

\'

Nao
aplicavel.
“Associado”
nao é
consumidor.

Na&o tem. “Associado”

PROTECAO VEICULAR

Fonte: Cartilha da “Protec&o veicular ndo garante prote¢do”
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PRECO

E calculado
com rigor
técnico e
de acordo
com perfil

de cada
cliente e
risco.

Nao tem.
Prego
Unico de
acordo
com
o veiculo.

RECEBIMENTO
DA INDENIZACAO RISCO
PAGAMENTO DA

PAGAMENTO PERDA TOTAL

Certo,
integral,
com data

marcada e
no prazo
maximo
definido

pela Susep.

Eda
seguradora,
que arcara
com
eventual
prejuizo.

30 dias
apos
aentrega
de todos
os docu-
mentos.

Fixo,
predeter-
minado,
anuval e
pode ser
parcelado.

v's Vs

E do grupo
“associado”.
A insufici-
éncia de re-
Cursos para
pagamento
das indeni-
zagdes sera
de obrigacao
dos “asso-
ciados” por
rateio.

Depende
do caixa da
“associagaon”,
sem data
definida de
pagamento,
pode ser
parcelado
0ou nao
receber valor
integral da
indenizacao.

Mensal,
pode ser
variavel e
alterado ao
longo do
tempo.

Sem regra.

RESERVAS: GARANTIAS DAS
OBRIGACOES ASSUMIDAS

CATASTROFES

Seguradora
possui
resseguro.

Vs

“Associagao”
nao tera
recursos

para fazer
frente ao
volume de
pagamentos.
Rateia ou
fecha as
portas
sem pagar
ninguém.

Por lei,
segura-
doras sdo
obrigadas a
manter. Sao
feitas de
acordo com
sofisticados
calculos es-
tatisticos.

N&o sao
obrigadas
ater.

CORRETORES

Profissionais
habilitados,
agem na
protecdo
dos direitos
dos se-
gurados.
Explicam o
produto
e auxiliam
no momento
do sinistro.

Néo tem.
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Por: Mario Moreira
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POTENCIAL DE SEGUROS
PARA IDOSOS I POUCO
EXPLORADO NO PAIS

O Brasil envelheceu nos ultimos anos e tem hoje 35 milhées de pessoas com mais de 60 anos.

Mas 52,9% das seguradoras ndo vendem produtos para esse publico.

mercado de seguros para a terceira

idade ¢ um universo ainda a ser ex-

plorado no Pais. Essa ¢ a principal

conclusio do estudo “Publico Sé-
nior: Oportunidades e Desafios para o Mercado
Segurador — Fase II”, da Comissdo de Inteligén-
cia de Mercado (CIM) da CNseg. O trabalho
analisou os produtos e servigos voltados ao publi-
co sénior no Brasil e a atencio a essa faixa etdria
em cinco outros paises relevantes para o merca-
do segurador mundial. Afinal, com o aumento da
longevidade, a “economia prateada” ¢ um dos
nichos mais promissores.

O projeto foi dividido em duas frentes. Na
primeira, 40 seguradoras brasileiras receberam
um questiondrio sobre como lidam com o pu-
blico sénior, tanto do ponto de vista dos produ-
tos ¢ servicos quanto das agdes de comunica-
¢do ¢ andlises de informagdes. A segunda frente
foi uma avaliagio do atendimento ao idoso em
cinco paises: Estados Unidos, China, Japdo,
Alemanha e Chile.

A escolha considerou a relevancia econdmi-
ca e o indice de idosos na populagao, com base
num relatorio feito em 2017 pelo Swiss Re Ins-

titute. Os quatro primeiros paises estdo entre os
dez maiores mercados de seguros e respondem
por 53% do bolo mundial; ja o Chile foi incluido
como representante sul-americano. Em comum
com o Brasil, todos registram queda na natalida-
de, alta na expectativa de vida e necessidade de
rever os sistemas previdencidrios.

A comparagdo ¢ importante, pois o Brasil ¢ o
pais que mais envelheceu nos tltimos anos, con-
tando hoje com 35 milhdes de pessoas com mais
de 60 anos, e, até 2030, terd a quinta maior popu-
lagao idosa do mundo.

Das 17 empresas que responderam a enque-
te, 52,9% nio vendem produtos destinados aos
mais velhos, ¢ 70,6% nido oferecem servigos
para eles. Jd 47,1% dessas companhias ndo fa-
zem andlises voltadas ao puiblico com 60 anos
ou mais, € s6 17% realizam acdes de comuni-
cacdo especificas. Tudo isso num setor em que
28% dos clientes sao idosos.

“Existeummercadoquendoestdsendoadequa-
damente explorado pelas seguradoras. Elas ainda
ndo perceberam o potencial de negdcios dessa
faixa etdria”, diz Antonieta Scarlassari, lider do
grupo de trabalho da CIM que elaborou o estudo.

“Existe um mercado
que ndo estd sendo
adequadamente
explorado pelas
seguradoras. Elas
ainda ndo perceberam
o potencial de negocios
dessa faixa etdria.”

Antonieta Scarlassari, CNseg
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“E miopia ndo
aproveitar o piiblico
60+, que é o maior
consumidor de garantia
estendida e o que mais
pede a ampliagdo

de cobertura para
danos a terceiros.”

Martin Henkel, SeniorLab
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“Os jovens tendem a
colocar todos no mesmo
saco, quando hd
necessidades e desejos
distintos. A forma de
comunicar deve ser
diferente para quem
tem 60 ou 80 anos.”

Sérgio Duque Estrada, Aging2.0

Segundo ela, hd muitos produtos e servigos que
podem ser pensados para os idosos, mas faltam
dados e pesquisas para o mercado investir mais
nesse nicho. “Contratar um seguro de vida pode
sair muito caro, mas um de acidentes domésti-
cos, com servigos atrelados, pode ficar atrativo
para o cliente e rentével para a seguradora.”
Martin Henkel, diretor da SeniorLab Merca-
do & Consumo 60+, destaca que 25% dos 73
milhoes de lares do Pais tém maiores de 60 anos
como principal ou tnica fonte de renda. Tal con-
tingente de idosos deverd ter este ano uma renda
total de R$ 1,26 bilhdio, calcula ele. “F. miopia nao
aproveitar o pablico 60+, que ¢ o maior consu-
midor de garantia estendida e o que mais pede a
ampliacio de cobertura para danos a terceiros.”
Para Sérgio Duque Estrada, embaixador no
Brasil da organizacao internacional Aging2.0, as
dreas de marketing das empresas sdo hoje co-
mandadas por jovens que desconhecem a rea-
lidade dos mais velhos. “Eles tendem a colocar
todos no mesmo saco, quando hd necessidades e
desejos distintos. A forma de comunicar deve ser
diferente para quem tem 60 ou 80 anos.”



o0
EXEMPLOS DO EXTERIOR

Os demais paises analisados registram graus
variados de atenciio aos idosos, mas em todos ha
iniciativas que mostram preocupagdo com eles.
Os Estados Unidos lideram o mercado mundial
de seguros, com 28,15% do volume total de pré-
mios e 15,4% da populagio com 65 anos ou mais.
Os gastos com a satide dos idosos chegam a US$
1,2 trilhdo/ano. Como ndo hi sistema publico
universal de satide, as pessoas precisam contratar
planos ou seguros. A previdéncia publica, base-
ada em reparticdo, ¢ considerada insustentével
devido ao envelhecimento da populagdo. Assim,
ter previdéncia privada ¢ comum no pais.

Ha iniciativas, também privadas, que aproxi-
mam as geragdes, como a da startup Papa, que
criou uma rede de apoio conectando idosos a
jovens que podem realizar tarefas domésticas ou
levd-los para passear. Outro projeto sdo os con-
dominios e cidades para a terceira idade, como
The Villages, na Flérida, com 120 mil habitantes.

E, preciso ter mais de 55 anos para morar 14 e usu-

fruir de uma vasta infraestrutura.

Na China, segunda no ranking do seguro
(1,07%) e com 10,6% da populagdo maior de
65 anos, a pirimide etdria mudou muito desde a
Politica de Filho Unico, de 1979. O rdpido enve-
lhecimento pressionou a Previdéncia e fez o pais
alterar regras do sistema. A queda do nimero de
filhos fez muitos idosos ficarem desamparados,
levando a adog@o de medidas de protegao.

Segundo uma pesquisa do HSBC, 38% dos apo-
sentados chineses dependem de poupanga para
cobrir seus gastos. Vérias solugdes foram adotadas
para aumentar o acolhimento aos idosos. Os mais
pobres sdo abrigados em asilos puiblicos. Tem surgi-
do empreendimentos imobilidrios privados para o
publico sénior. Algumas seguradoras criaram casas
de repouso como cobertura das reservas técnicas.
Hé também servigos para quem prefere continuar
em casa, com seguro de vida e assisténcia médica.

O Japido ¢ o terceiro maior mercado segurador

(8,63%), € os idosos sdo 27% da populacio. Desde

1961, existe um servigo universal de seguros de satde
e previdéncia, com assisténcia, servigos de bem-es-
tar social e manutenciio da satide. Todos tém direito
aum dos seis planos de seguro de sadde, incluindo
um para os trabalhadores do setor privado e outro
para autonomos, desempregados e aposentados.

Com a queda da natalidade e a crescente
participacdo das mulheres no trabalho, o cuida-
do com os idosos nos lares diminuiu. Em 2000,
foi criado o Seguro Assisténcia de Longo Prazo,
que arrecada uma contribuicdo obrigatéria de
todas as pessoas a partir de 40 anos e proveé ser-
vigos como visita em domicilio e estadia em asi-
los. Eisse seguro se juntou a uma lei de 1983 que
definiu que os custos de tratamentos geridtricos
seriam bancados ndo s6 pelo Seguro de Satide
Nacional, mas também pelos planos de seguros
dos empregados e pelos proprios idosos.

Uma revisdo posterior da lei deu mais énfase
a prevengdo, para que problemas moderados de
satde pudessem melhorar sem tratamentos com-
plexos. A Previdéncia vem sendo reformada, com
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corte de 5% nos beneficios e aumento da idade
minima para 65 anos. Mas um estudo do Governo
prevé dificuldade de pagar os beneficios até 2100.

o0
PROJETOS PARA IDOSOS

Também na Alemanha — sexto maior merca-
do de seguros (4,56%) ¢ com 21,5% de idosos —,
a Previdéncia sofre mudangas. Em 2007, a idade
minima subiu de 65 para 67 anos, até 2029. Cer-
ca de 70% dos trabalhadores tém previdéncia
privada ou pensdo complementar. Idosos inca-
pazes de viver s6s sdo financiados pelo Seguro de
Atendimento na Velhice.

Aassisténcia aos mais velhos ¢ uma das melho-
res do mundo: eles sdo incentivados a trabalhar,
estudar ou praticar outras atividades. O sistema
de sadide funciona bem. Hé projetos para os
idosos, como servicos de entrega de refeicdes e
moradias compartilhadas. Condominios para a
terceira idade sdo bastante populares.

Por fim, o Chile, com 11,1% acima de 65
anos, ¢ considerado modelo de saide publica
para idosos na América Latina. Em 2003, foi
criado o SEMANA (Servicio Nacional del
Adulto Mayor), que ¢ publico e visa melhorar
a vida dos mais velhos, incentivando sua par-
ticipagdo social e criando uma rede de apoio.
Além de agdes em satde e seguranca social,
o SENAMA envolve projetos como as Cida-
des Amigdveis, que apoiam a qualidade de
vida dos idosos.

O grande drama chileno foi o sistema previ-
dencidrio de capitalizacdo criado em 1981, que
reduziu o valor das aposentadorias e gerou uma
explosio de casos de suicidio. Em 2008, insti-
tuiu-se um Pilar Soliddrio para o sistema pre-
videncidrio, incluindo pensdo para idosos em
situacdo vulnerdvel e um complemento para
as aposentadorias. A iniciativa, porém, desequi-
librou o sistema, e o Governo cogita elevar as
aliquotas de contribuicdo.

Apesar da diversidade desses paises, hd pon-
tos em comum no que se refere aos seguros. ‘Tal
como aqui, existe pouca oferta de produtos e ser-
vigos para idosos, € a idade limite de contratagdo
ndo condiz coma crescente longevidade. Mas hd
diferengas com o Brasil.

“Sempre fomos vistos como um pais jovem.
Isso mudou, mas ainda ndo estamos maduros
para perceber o problema. £ um processo”, diz
Antonieta. Martin Henkel concorda: “Estamos
muito atrasados, mas nunca se falou tanto sobre
idadismo. Algumas empresas jd estdo atentas e se
movendo em direcdo a esse mercado. A tendén-
cia é que continue melhorando”.

Segundo Duque FEstrada, o envelhecimento
populacional e 0 aumento da longevidade no Bra-
sil comegaram a forgar uma mudanga. Fle destaca
o surgimento das seniortechs, startups especializa-
das em solugdes tecnoldgicas para o publico 50+,
na trilha das fintechs e das insurtechs. “E um mer-
cado que precisa ser encarado.”

Um estudo da ONU comprovou
que custa caro discriminar os idosos.
Segundo o levantamento, sé nos Es-
tados Unidos o custo do preconceito
é de USs$ 63 bilhdes por ano. Na Aus-
tralia, quase US$ 38 bilhdes seriam
agregados & economia se 5% a mais
de pessoas a partir de 55 anos estives-
sem empregadas.

O relatério foi feito pelo Fundo de
Populacio das Nac¢des Unidas (Unf-
pa) em conjunto com o Departamen-
to Econémico e Social, a Organiza-
cdo Mundial da Satde e o Escritério
da ONU para os Direitos Humanos.
O texto avaliou o impacto do pre-
conceito contra a terceira idade em

instituicdes e sistemas juridico, social
e de saude.

De acordo com o estudo, os mais velhos
frequentemente estdo em desvantagem
nos locais de trabalho, inclusive tendo
menos oportunidades de treinamento.
A estimativa é que, a cada segundo, uma
pessoa no mundo sofra discriminac&o
moderada ou alta por ser idosa.

O estudo aponta que a pandemia da
Covid-19 escancarou o preconceito con-
tra a terceira idade, ao revelar que es-
teredtipos foram usados como critério
Unico para acesso a cuidados de satde,
tratamentos vitais e isolamento social -
como se s essas pessoas, por serem ido-
sas, precisassem de tais medidas. Para

a chefe da Unfpa, Natalia Kanem, a

pandemia deve servir como ponto de
mudanca para a forma como os ido-
sos sdo vistos e tratados.
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[ Por: Leticia Nunes

Fotos: Banco de imagens Google, divulgago, arquivo CNseg ]

QUESTOLES ASG SAO
VETORES PARA A INOVACAO
I'M SEGUROS

Entre as sequradoras, 78,9% oferecem algum tipo de iniciativa inovadora para os clientes

e 84,2% organizaram dreas especz’ﬁcas para o tratamento dessas questdes.

adesdo a iniciativa Investidores pelo
Clima (IPC) pela Confederagdo Na-
cional das Seguradoras — Cnseg - ¢
mais um passo no seu protagonismo
institucional no ambito das questoes englo-
badas pela sigla ASG (Ambiental, Social e de
Governanga). O principal propésito do [PC ¢é
apontar investimentos com viés de economia
verde, algo fundamental para mitigar os efeitos
das mudancas climaticas e, a0 mesmo tempo,
identificar oportunidades de negécios com o
selo ASG. “Além de deixar claro que a respon-
sabilidade por conter as mudangas climéticas
cabe aos setores publico e privado simultanea-
mente, a adesdo da CNseg amplia os esforcos
para constru¢do de uma agenda colaborativa do
setor em torno de questdes estratégicas, como
sustentabilidade econdmica e as questdes ASG.
Enfim, colocamos nossa pegada na descarboni-
zac¢do dos investimentos do setor segurador”,
afirma a Diretora-Fxecutiva da CNseg, Solan-
ge Beatriz Palheiro Mendes.
Emborarecente, a iniciativa do IPC conta com
a participacdo de grandes players do mercado fi-
nanceiro e do setor segurador. Além da CNseg,
cuja adesdo ocorreu em fevereiro, outras 21
grandes organizagdes, como gestoras de ativos,

fundos de pensio e seguradoras (SulAmérica,
Zurich, Brasilprev, Santander, Itad ¢ Bradesco)
participam da iniciativa, que ¢ liderada pela con-
sultoria SITAWI. 'Trata-se, enfim, de contribui¢io
relevante para tornar a sociedade mais resiliente 2
ameaga de um clima em mudanca.

O IPC planeja engajar e capacitar investido-
res profissionais nos paises para que avancem na
descarbonizacao de portfélios enquanto buscam
melhor retorno ajustado a riscos. No caso brasi-
leiro, os investidores elegeram trés fontes emisso-
ras de gases de efeito estufa para atuar: agropecu-
dria, energia e uso da terra, além de empresas de
capital aberto dos trés segmentos.

- A sustentabilidade entrou defini-
tivamente na pauta das seguradoras brasileiras.
Dados do Relatério de Sustentabilidade da
CNSeg, publicado em outubro de 2020, apon-
tam que 57,9% das empresas endossam os Prin-
cipios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI)
e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Além disso, 42,1% incluem critérios ASG
nos processos de subscrigdo de riscos e 84,2% in-
tegram as questdes ASG em sua estratégia, seja
em planejamento, treinamento, politicas, proce-
dimentos, seja em outros aspectos.

“A adesdo da CNseg
amplia os esforgos
para construcdo

de uma agenda
colaborativa do setor
em torno de questoes
estratégicas, como
sustentabilidade
econdmica e as

questoes ASG.”

Solange Beatriz Palheiro Mendes, CNseg

REVISTA DE SEGUROS | 39



SUSTENTABILIDADE

“Ha diferentes graus de maturidade em rela-
¢do a integracdo ASG na rotina das empresas.
Um ponto comum ¢ o processo de consulta
permanente a seus publicos intervenientes, o
que comumente se denomina de partes inte-
ressadas: clientes, parceiros, fornecedores, co-
laboradores, entre outros. Para que o0 ASG seja
organico para os negdcios, € preciso saber quais
aspectos sdo relevantes para o publico de inte-
resse, de forma a gerar valor compartilhado. O
F6rum de Davos cunhou esse processo de ‘Ca-
pitalismo de Stakeholder”, afirma Maria de Fi-
tima Mendes de Lima, presidente da Comissao
de Integragio ASG da CNseg.

O relatério, elaborado a partir das respostas
de 82% das empresas representadas pela CN-
Seg, aponta que 72,2% das seguradoras tém di-
retrizes formais para inclusdo dos critérios ASG
no desenvolvimento ¢ na venda de produtos ou
servicos de seguros, capitalizagio e previdén-
cia; enquanto 66,7% tém produtos ou linhas de
negécio relacionados diretamente ao risco ou a
responsabilidade ambiental. Hoje, 78,9% ofere-
cem algum tipo de iniciativa inovadora para os
clientes, como reciclagem de pegas automotivas,
telemetria e seguros de indices, e §4,2% organi-
zaram comité, drea ou comissdo especifica para o
tratamento das questdes ASG/Sustentabilidade.

Em termos financeiros, 47,4% das empresas
incluem questoes ASG em sua politica de in-
vestimentos ¢ 36,7% jd tém implementada uma
metodologia de avaliagio ASG na andlise e ges-
tdo de ativos.

[
PRESSAO SOCIAL

Na pritica, o que isso significa? Maria de Fiti-
ma observa que, ao integrar os aspectos econ6-
micos, ambientais, sociais ¢ de governanga na
estratégia de negécio, as seguradoras passam a
oferecer mais produtos com critérios e assistén-
cias ASG; revisitam suas politicas de subscri¢do
para integracdo de critérios ASG para melhor
valorar a exposicdo aos riscos; aprimoram os
pontos de contato com toda a cadeia de valor
e demais partes interessadas das seguradoras;
criam condi¢des para maior ecoeficiéncia e
para a gestdo dos residuos operacionais e, por
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“Para que 0 ASG

seja orgdnico para os
negocios, é preciso
saber quais aspectos
sdo relevantes para o
piiblico de interesse,
de forma a gerar valor
compartilhado.”

Maria de Fatima Mendes de Lima, CNseg

fim, usam o ASG como catalisador da anteci-
pacdo de problemas e solugoes.

Para ela, as questdes ASG passam a ser trata-
das como vetores para a inovagdo em seguros,
apontando como primeiro passo nesse sentido
o mercado deixar de enxergar a sustentabilida-
de como um acessério e integrar essas préticas
ao negécio. No exterior, esse também ¢ o cami-
nho que vem sendo percorrido.

“Em termos de gestao, as préticas ndo se di-
ferem muito daquelas adotadas pelas lideres do
tema no Brasil. O que talvez seja diferente 14 fora
¢ uma maior pressdo da sociedade civil e dos po-
deres constituidos para que as corporagoes aten-
dam aos anseios sociais relacionados a um desen-
volvimento econdmico sustentdvel”, destaca.

Para a presidente da Comissao de Integracdo
ASG da CNseg, hé desafios, tanto no aspecto
cultural, quanto nas ferramentas a serem usa-
das. Fla destaca, entre outros, a necessidade
de trocar os processos mecanizados, estéticos
e rigidos por um novo olhar para os negdcios,
levando em consideragdo varidveis externas que
ja batem a porta do setor.

“Precisamos mudar a forma como sempre en-
xergamos o negécio. Em relagdo ao ferramental,



o ponto principal s3o os padrdes de mensuragdo
dos indicadores ¢ a qualidade de dados ASG.
Séo gargalos que devem ser revistos”, afirma.
Segundo ela, as leis € os regulamentos ajudam,
apontam para um caminho que a iniciativa priva-
da tem que seguir, mas s6 isso ndo basta. £ preci-
so fortalecer os canais associativos e de represen-
tacdo publica, capturando os interesses difusos.

o
FINANCAS VERDES

O movimento das seguradoras do Brasil cor-
responde ao que vem sendo discutido na Global
Federation of Insurance Associations (GFIA).
A entidade sugere a coopera¢do entre autori-
dades publicas nas esferas nacional, regional e
local, para incentivar, por exemplo, a criacio de
leis ou a aplicacdo das jd existentes, no sentido
de impedir construgdes em dreas de risco. Em
outra frente, as empresas podem atuar com os
formuladores de politicas publicas na elaboragao
de ferramentas para zoneamento e mapeamento
de risco, bem como para o planejamento do uso
sustentdvel da terra.

Autarquia que regulamenta o setor, a Susep
avalia a criacdo de um indice de sustentabilida-

“As instituicoes
financeiras que aderem
dao eixo socioambiental
se comprometem,

de forma voluntdria,

a seguir padroes

ainda mais elevados

de conduta.”

Amaury Oliva, Febraban

de verde para as seguradoras. A entidade, que
aderiu ao Comité Consultivo do Programa de
Finangas Verdes do Prosperity Fund, do Reino
Unido, quer desenvolver grandes projetos rela-
cionados a financas verdes. Na andlise da Su-
sep, o Brasil precisa avancar em questdes sociais
¢ ambientais, do mesmo modo que o resto do
mundo vem fazendo.

Para o setor de seguros, uma boa prética seria
estudar as iniciativas de sustentabilidade de outros
segmentos. No fim de 2020, a Federagdo Brasileira
de Bancos (Febraban) atualizou um normativo so-
ciambiental de 2014 para incorporar temas ASG.
Dentre os compromissos incluidos, estdo o
gerenciamento e o reporte dos riscos e oportu-
nidades das mudangas climaticas nos negécios
das institui¢des financeiras, em linha com as
recomendacdes da Forca Tarefa do Financial
Stability Board, a TCFD (Task Force on Clima-
te-related Financial Discloures), além de esta-
belecer requisitos socioambientais para andlise
das operagdes de crédito rural.

“Outro dispositivo reforcado foi o que de-
fine requisitos socioambientais para andlise
das operagdes de crédito rural. Para citar um
exemplo, foram incluidos os demais biomas,
além do amazonico, no artigo que condiciona
a concessdo do financiamento rural a verifi-
cagdo da inexisténcia de embargo ambiental
imposto pelo Ibama”, explica Amaury Oliva,
diretor de Sustentabilidade, Cidadania Finan-
ceira, Relagoes com o Consumidor e Autorre-
gulacdo da Febraban.

Oliva observa que o setor bancdrio vem,
nos ultimos anos, intensificando suas préticas
voltadas a sustentabilidade e ao aperfeigoa-
mento do normativo socioambiental. Todas
as instituicdes financeiras associadas a Fe-
braban sdo signatdrias da autorregulacio de
forma automdtica no que se refere ao Cédigo
de Conduta Etica, que traz disposi¢des gerais
sobre principios ¢ticos, relacionamento com o
consumidor, livre concorréncia, responsabili-
dade socioambiental, prevengdo a lavagem de
dinheiro, dentre outros temas.

“Além disso, os bancos podem aderir a um ou
mais eixos normativos, como o de responsabili-
dade socioambiental, de acordo com o interesse
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e drea de atuacio. As instituigdes financeiras que
aderem ao eixo socioambiental se comprome-
tem, de forma voluntdria, a seguir padroes ainda
mais elevados de conduta e sdo periodicamente
supervisionadas, podendo sofrer punicio em
caso de descumprimento”, afirma Amaury Oliva.

Na avalia¢io do diretor da Febraban, cada vez
mais os bancos reconhecem a relevancia da in-
tegragdo de aspectos ASG em suas estratégias e
da gestdo adequada dos riscos socioambientais
de modo a garantir a resiliéncia do setor em um
cendrio de transi¢do para uma economia mais
verde e inclusiva.

A industria de seguros esté prepara-
da para desempenhar um papel funda-
mental na construcéo de comunidades
resilientes as mudancas climéticas e
na transicdo para uma economia com
emissdes de zero carbono, em linha
com os objetivos do Acordo de Paris
sobre Mudancas Climaticas. A opinido
do lider da Iniciativa dos Principios
para a Iniciativa de Seguros Sustenta-
veis (PSI), da ONU, Butch Bacani, vai ao
encontro das acées da Global Federa-
tion of Insurance Associations (GFIA),
representante mundial das associacdes
seguradoras, que busca formas de inter-
ferir mais diretamente em quest&es que
afetam o mercado como um todo.

Como subscritoras de riscos de ca-
tastrofes naturais, as seguradoras sdo
especialmente sensiveis aos riscos
apresentados pelas mudancas climati-
cas e ajudam as comunidades a com-
preender, prevenir e reduzir os riscos
climéaticos por meio da experiéncia em
pesquisas, estatistica, analise de riscos,
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modelos de risco de catéstrofe e medi-
das de prevencdo a perdas, na avalia-
cdo de Bacani.

“O setor esta particularmente preo-
cupado com os aumentos continuos
na temperatura global, que podem
tornar cada vez mais dificil a oferta
de prote¢des financeiras de que a
sociedade moderna precisa para fun-
cionar adequadamente”, disse ele, ao
avaliar um relatério divulgado em
marg¢o pelos PSL

Solugdes de seguro para energia
renovavel, eficiencia energética, ecos-
sistemas naturais como florestas e
manguezais que armazenam carbono,
edificios verdes, veiculos elétricos e
seguro de automével baseado no uso
(pay per use) reduzem os riscos e per-
mitem a transi¢do para uma economia
circular de emissées de zero carbono,
analisou, lembrando que as segurado-
ras sdo grandes investidoras institucio-
nais, com mais de US¢$ 36 trilhdes em
ativos globais sob gestao.

“O setor esta
preocupado com

os aumentos na
temperatura global, que
podem tornar cada vez
mais dificil a oferta de
protecdes financeiras
de que a sociedade
moderna precisa.”

Butch Bacani, PSI/ONU
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CRISE NA CADEIA DE
SUPRIMEN TOS FREIA RETOMADA
DA INDUSTRIA BRASILEIRA

Escassez de insumos e matérias-primas afeta 91% das empresas nacionais consultadas

na sondagem especial da CNI, publicada em marco.

arte dos efeitos economicos da pandemia

do coronavirus poderia ter sido prevista

assim que foram editados os primeiros

decretos tratando do isolamento social.
O:s setores de comércio, turismo e cultura estavam
obviamente implicados e trataram logo de se adaptar
anova realidade. Mas o que ninguém esperava é que
a industria ia sofrer drasticamente com a falta de ma-
térias-primas e insumos, como vem sendo verificado
no Brasil nos tdltimos meses.

De acordo com a Sondagem Especial da Confe-
deracio Nacional da Industria (CNI) publicada em
mar¢o deste ano, 73% das empresas que atuam nas
areas de transformacio e extracdo enfrentaram difi-
culdade em encontrar suprimentos no mercado in-
terno. Das que usam material importado, 65% estdo
também enfrentando dificuldade.

I um problema que chega a ser mais grave em
alguns ramos. O setor de méveis, por exemplo, foi o
que mais sofreu com essa crise de abastecimento por
parte do mercado doméstico. Do total de empresas
consultadas, 91% se queixaram da escassez de insu-
mos nacionais. Fato verificado em 86% das fébricas
do setor de limpeza e perfumaria e em 85% do setor

de vestudrio. No computo geral, a consequéncia é
que 45% das empresas de transformac@o ¢ extrativas
estdo enfrentando dificuldade em atender suas de-
mandas por falta de suprimentos.

Para o consultor de gestdo de risco Gustavo Cunha
Melo, s6cio da Correcta, ndo hd como entender esse
fendmeno sem um olhar para o quadro internacio-
nal. Segundo ele, a pandemia mudou a orientagdo
do sistema mundial de transportes, em primeiro
lugar por conta da priorizagdo para cargas médicas.
Logistica mais cara e mais concorrida dificulta a im-
portagdo por parte das empresas brasileiras.

A paralisacio de fébricas no mundo todo por con-
ta de lockdowns ¢ outras medidas restritivas também
gerou efeito em cascata na cadeia internacional de
suprimentos de diversos setores. Confecgdes, por
exemplo, costumam importar tecidos de paises como
[ndia, China e Taiwan e hoje vivem em apuros.

“As companhias aéreas tiveram que colocar de volta
em movimento avides cargueiros antigos, que conso-
mem mais combustivel. Por outro lado, houve maior
consumo de alimentos e materiais médicos, o que so-
brecarregou a logistica. Tudo isso leva a um aumento
de custos e maior prazo para entregas”, afirma Melo.

“Houve maior
consumo de
alimentos e materiais
médicos, o que
sobrecarregou a
logistica. Tudo isso
leva a um aumento
de custos e maior
prazo para entregas.”

Gustavo Melo, Correcta
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“Setenta por cento

dos nossos custos

estdo vinculados a
moedas estrangeiras.

O Brasil é praticamente
autossuficiente em
algoddo, mas o preco

¢ estipulado pela Bolsa
de Nova York.”

Fernando Pimentel, Abit

®
FALTA DE SINCRONICIDADE

Fernando Pimentel, Presidente da Associacio
Brasileira da Industria Téxtil e de Confecciio
(Abit), explica que, além dos percalgos vividos
em 2020, ndo havia expectativa de que a crise dos
insumos duraria tanto tempo. Fortes oscilagdes
na demanda geraram uma inédita falta de sincro-
nicidade na rede de produgdo e distribuicio.

“Setenta por cento dos nossos custos estao vin-
culados a moedas estrangeiras. O Brasil é pratica-
mente autossuficiente em algodao, mas o preco
¢ estipulado pela Bolsa de Nova York. Muitos
insumos, como corantes, sao importados. Houve
uma explosdo nos pregos das commodities, o que
afetaa produtividade, a qualidade e gera ambien-
te de inseguranga”, avalia Pimentel, que jd estuda
o uso de seguros contra esse tipo de problema,
quando estd em risco o cumprimento de contra-
tos ou paralisacdo de produgdo.
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“Nos ultimos 25

anos, houve uma
desindustrializacdo
no Brasil, o que gerou
maior dependéncia de
importagdo de outros
paises. A pandemia
exp0s 0s 1iscos

desse fenémeno.”

Leonardo Marques, Coppead/UFRJ

Professor de Sustentabilidade e Supply
Chain da Coppead/UFR], Leonardo Marques
acredita que parte do descompasso vivido pe-
las inddstrias na obtencio de insumos e no rit-
mo de entregas se deve a um posicionamento
muito pessimista e de retragdo. Se as empresas
tivessem mantido estoques maiores de matéria-
-prima, poderiam ter enfrentado a crise em con-
di¢oes melhores. Segundo ele, esse desarranjo
nas cadeias produtivas deve levar a mudangas
no comportamento dos mercados.

“Nos ultimos 25 anos, houve uma desindus-
trializacdo no Brasil, o que gerou maior depen-
déncia de importacdo de outros paises. A pan-
demia exp0s os riscos desse fendomeno. Daqui
para frente, ¢ possivel que sejam adotadas poli-
ticas publicas que protejam mais as cadeias pro-
dutivas. As préprias empresas, por meio de suas
associagoes, podem se organizar para reduzir
essa dependéncia”, avalia o professor.

“Nosso setor é um forte
consumidor de aco,
que forma o invélucro
de praticamente

todas as mdquinas

e equipamentos.

O que estd sendo mais
dificil é lidar com esses
prazos tdo longos.”

Marcos Perez, Abimaqg

Alenta recuperacio do ritmo da produgio na-
cional ¢ a dependéncia de importagdes também
afetam o fornecimento de ago, principal matéria-
-prima da inddstria de maquinas e equipamentos,
que na pesquisa da CNI ficou em quarto lugar en-
tre os que enfrentam mais dificuldade em atender
sua demanda (68% das empresas ouvidas).

Segundo o Superintendente de Mercado
Interno da Associa¢do Brasileira da Inddstria
de Méquinas e Equipamentos (Abimaq), Mar-
cos Perez, mais do que escassez, os fabricantes
desses produtos estdo lidando com a demora
na obtenc¢do de seus suprimentos. Por outro
lado, a demanda vem se aquecendo, criando
dificuldades maiores para a entrega dos pe-
didos. Os custos aumentaram com a alta do
dolar e do preco do frete internacional, que
praticamente quintuplicou.

“Nosso setor € um forte consumidor de aco.
Ele forma o invélucro de praticamente todas



as maquinas e equipamentos que produzimos.

O que estéd sendo mais dificil € lidar com esses
prazos tao longos, que podem chegar a trés me-
ses para a entrega dessa matéria-prima, e fazer
previsdes de custo. O délar no momento estd
caindo, mas o risco € alto”, afirma Perez.

o0
VULNERABILIDADE

Damesma forma que o setor de ago, o de plds-
tico se caracteriza pela concentragdo no Brasil,
0 que torna a vida das empresas da industria de
transformagdo mais vulnerdvel. A Associagdo
Brasileira da Industria do Plastico (Abiplast) vem
discutindo saidas, principalmente com o Gover-
1o, para tentar amenizar a alta de precos para evi-
tar maiores sobressaltos para as fébricas, que vém
se recuperando paulatinamente.

Hé escassez principalmente de matérias-pri-
mas como polietileno (PE), polipropileno (PP)
também PVC. H4 falta no mercado internacio-
nal de resina, que serve para a fabricagdo desses
produtos, elevando os precos de uma forma ge-
ral. Em dezembro de 2020, foi negociada uma

redugdo tempordria da aliquota do imposto de
importagdo de PVC, de 14% para 4%, com taxa
mais baixa para uma cota de 160 mil toneladas
por trés meses, medida renovada em margo de
2021, por mais trés meses.

Em conjunto com vdrias associagdes consu-
midoras de PP, a Abiplast solicitou reducdo de
aliquota de importagao para o produto. Amedida
tomada logo em marco fez com que a taxa caisse
de 14% para 0% da cobranga, com abrangéncia
de trés meses, para importagdo de uma cotade 77
mil toneladas de resinas nesse periodo.

Mesmo com essas medidas tempordrias,
muito importantes para o setor de transfor-
mados pldsticos, hd um entrave estrutural,
afirma José Ricardo Roriz Coelho, presidente
da Abiplast. “H4 um monopélio com mercado
fechado/protegido, com instrumentos de de-
fesa comercial usados inversamente a l6gica
de geracdo de valor, promovendo a falta de
investimentos locais para ampliacdo de capa-
cidade, ja que sdo feitos somente no exterior,
sobretudo em paises com medidas antidum-
ping”, pontua.

“Hd um monopdlio
com mercado
fechado/protegido,
com instrumentos

de defesa comercial
usados inversamente
a logica de geracdo de
valor, promovendo a
falta de investimentos
locais para ampliagdo
de capacidade, jd que
sdo feitos somente no
exterior, sobretudo em
paises com medidas
antidumping”

José Ricardo Roriz Coelho, Abiplast
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“O setor
automobilistico ¢ mais
afetado do que outros
porque estd dentro de
uma cadeia global.

As empresas brasileiras
trazem material

da Asia, Europa,
Estados Unidos.”

Luiz Carlos Moraes, Anfavea

Pléstico e aco sdo essenciais para as monta-
doras de automéveis. Em marco, varios fabri-
cantes chegaram a paralisar a producdo por
falta de pecas e insumos. O Presidente da As-
sociacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea), Luiz Carlos Moraes,
vem usando um termo muito apropriado para
qualificar a conjuntura pela qual passa o setor.
H4, segundo ele, um “desbalanceamento” da
cadeia produtiva. Ou seja, enquanto toda a
logistica global que envolve essa inddstria ndo
for aprumada novamente, seré dificil retomar
o ritmo de producio.

Para Moraes, a industria automobilistica nio
tem como se normalizar a curto prazo por con-
ta da escassez de semicondutores, fundamen-
tais hoje em dia na fabricagio dos carros. H4
falta também de pneus, entre outros itens, o que
obriga as fdbricas a se desdobrarem. Para reduzir
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“Mesmo diante de uma
série de dificuldades,

a iltima sondagem da
Abinee identificou que
82% das empresas

do setor projetam
crescimento para o

ano em comparacdo
com 2020.”

Humberto Barbato, Abinee

os atrasos nas entregas, as escalas dos operdrios
precisam ser feitas de acordo com a disponibili-
dade de pegas, o que leva os setores de recursos
humanos a terem que negociar com os sindica-
tos numa rotina tensa.

“O setor automobilistico ¢ mais afetado do
que outros porque estd dentro de uma cadeia
global. As empresas brasileiras trazem material da
Asia, Furopa, Fstados Unidos e por isso hd essa
dificuldade de organizar a logistica. A gente viu
até empresa buscando, de helicoptero, pecas no
aeroporto”, diz Moraes. O aumento dos precos
finais dos veiculos acaba sendo inevitével.

Essa alta preocupa também o setor de ele-
troeletronicos, que sempre foi muito influen-
ciado pelo cambio. Mas, segundo o Presidente
da Associacio Brasileira da Industria Elétrica
e Fletronica (Abinee), Humberto Barbato, h4
expectativa de melhora e até de crescimento

durante este ano. Os fabricantes tém buscado
alternativas para atender 2 demanda e evitar a
alta exorbitante de custos.

“Mesmo diante de uma série de dificuldades,
como escassez de insumos e pressdo de custos
devido a desvaloriza¢do cambial, que compro-
metem o desempenho da atividade produtiva, a
tiltima sondagem da Abinee verificou que 82%
das empresas do setor projetam crescimento
para o ano em comparagdo com 2020. Esses
nimeros sdo positivos diante de um contexto
de pandemia”, afirma Barbato.

Os semicondutores sdo fundamentais para
producio de chips, diodos, transistores e outros
componentes eletronicos. Sua produgio ¢ ex-
tremamente concentrada na Asia, regido onde
estao os dois maiores fabricantes - as taiwanesas
Taiwan Semiconductor Manufacturing Com-
pany (TSMC) e United Microelectronics Cor-
poration (UMC)- que controlam quase metade
da produg¢ao mundial.

L
ESCASSEZ DE INSUMOS

Para empresas que tém contratos com clien-
tes e atrasam entregas, a dor de cabeca pela
escassez de insumos pode ser maior. No entan-
to, os especialistas ouvidos duvidam que haja
ambiente para uma judicializacdo dos casos.
Para Gustavo Cunha Melo, a tendéncia ¢ que
haja quase sempre um processo de negociacio
amigavel. “I razodvel que haja um acordo. Se
houver sinistro, ha leis que protegem o atra-
sado, tendo em vista que estamos numa pan-
demia ndo esperada. Nio vejo impacto nesse
sentido. Mas daqui para frente, dependendo do
produto, os compradores podem colocar mais
clausulas compromissérias para garantir o for-
necimento”, explica Melo.

Na avaliagio de especialistas, o mercado de
seguros ndo ¢ impactado diretamente pelo pro-
blema, devido a falta de produtos especificos
para escassez de insumos. Indiretamente, ha
tendéncia de alta dos seguros de transporte de
carga, pela inflacio desse segmento, ¢ com a
redugio nas vendas de veiculos novos, hd me-
nos carros para serem segurados, o que afeta a
contratacio de coberturas.
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Por: Thafs Ruco

Fotos: Divulgacdo, Banco de Imagens Google e Arquivo CNseg

OS RISCOS QUE
REPRESENTAM OS GIGANTES
QUL SINGRAM OS MARES

O acidente com o supercargueiro no canal de Suez chama aten¢do para protecées dos riscos de diversos

tipos de embarcagbes de grandes portes também em dguas brasileiras.

erca de 19 mil navios passaram pelo

Canal de Suez em 2020, de acor-

do com a Autoridade do Canal de

Suez — uma média de 51,5 navios
por dia. No total, foram registrados 75 incidentes
no canal entre 2010 e o final de 2019, mais de um
terco envolveu navios porta-contéineres (28). No
caso do navio Ever Given, a embarcacdo perma-
neceu encalhada no Canal de Suez por seis dias
em margo, obstruindo uma das principais rotas
comerciais do mundo.

Asinistralidade da frota mundial apresenta ciclos
de alta e redugdo no que diz respeito aos danos ma-
teriais das embarcagdes que afetam os seguros de
Cascos e Méquinas. No Brasil, segundo a Diretoria
de Portos e Costas da Marinha, o nimero total de
Inquéritos sobre Acidentes e Fatos da Navegacdo
(IAFN) foi de 1.048, em 2019, e de 906, em 2020.

Na dltima década, houve uma grande me-
lhoria no volume de sinistros em riscos mariti-
mos, com redugio de cerca de 57% entre 2010
e 2019. O volume das perdas com embarcagdes
diminuiu quase 25% a cada ano. “Essa reducio
se deu principalmente pelo aprimoramento de

projetos de navios, os avangos tecnoldgicos, a in-
tensificada regulamentaco e gestao de riscos, o
que permite melhor gerenciamento de seguran-
ca. O contexto fica evidente com a constatagio
de que o nimero de grandes sinistros diminuiu
cerca de 20% em 2019, em comparagdo a 2018,
informam os advogados especialistas Ana Basilio
¢ Alvaro Ferraz, do escritério Basilio Advogados.
Exm 2008, foram 53 sinistros, e, em 2019, 41.

A redugdo nos niveis dos sinistros ndo atinge a
luta da inddstria de seguros contra incéndios em
navios porta-contéineres. Segundo Maria Hele-
na Carbone, consultora especializada em Riscos
Maritimos, os grandes incéndios em navios por-
ta-contéineres estdo entre os maiores riscos para
a inddstria de navegacdo global, que constatou
um grande incéndio no dia 7 de marco de 2018
a bordo do navio porta-contéineres Maersk Ho-
nam. Cinco tripulantes morreram.

“A operacgdo de salvamento foi desafiadora,
exigiu cinco dias para controlar o fogo e mais sete
semanas para que o navio pudesse ser rebocado
para um porto de reftigio. O sinistro superou a
casa dos US$ 100 milhoes”, relata.

“A operagdo de
salvamento (navio

de contéiner Maersk
Honam) foi desafiadora,
exigiu cinco dias para
controlar o fogo e mais
sete semanas para que
o navio pudesse ser
rebocado para um
porto de refiigio.”

Maria Helena Carbone, consultora
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Contemporaneamente, a pandemia da Co-

vid-19 tem ajudado a aumentar a ocorréncia de
acidentes maritimos. O problema comega pela
interrupgdo das atividades essenciais de manu-
tengdo e servico, o que amplia o risco de danos
as maquinas, reducdo nas inspegdes portudrias,
mais produtos e contéineres danificados ¢ au-
mento do risco de acidente com as cargas, pois
as empresas que cuidam e fazem o manuseio
desses bens estdo encerrando suas atividades ou
estdo com funcionamento restrito.

Para o escritdrio de advocacia, foi igualmente
relevante para o aumento de sinistros no tltimo
ano o fato de que, em abril de 2020, cerca de
95% da frota global de cruzeiros e navios estava
parada. Isso gerou alto risco de exposicoes das
embarcagdes a furacdes (na América do Norte)
¢ tufoes (na Asia).

“Apesar da melhoria gradual na dltima década,
os ultimos dois anos tém evidenciado aumento
em acidentes e riscos na seguranga da frota mari-
tima. E£ reflexo do retrocesso das melhorias na se-
guranca, o que gera importante aumento de ris-
cos para as seguradoras”, avaliam os advogados.
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o0
RISCOS PROTEGIDOS

Por se tratar de bem de altissimo valor — mui-
tas vezes majorado pelo valor da carga que trans-
porta—, esse mercado se desenvolveu a ponto de
oferecer diversas modalidades de seguros, para
garantir os mais diversos riscos atrelados ao trans-
porte marftimo.

Ao menos 95% da frota mundial estd coberta
por seguros bésicos como Casco e Maquinas ¢
seguro de Protecdo e Indenizacdo (P&l), em al-
guma de suas modalidades. A cobertura de P&l
vem 99% do exterior, onde 0 mercado ¢ mais
ativo e as alternativas de trabalho, melhores. No
Brasil, para o P&I, como ndo hé previsao de parti-
cipagdo obrigatoria de corretores, os seguradores
e clubes estabelecem frequentemente uma rela-
¢do direta com seus clientes, sem intermediacdo.
Os clubes tém como objetivo também a presta-
¢do de servigos, o que faz com que seus clientes
se sintam confortdveis com o tratamento direto.

“Existem muitos cendrios de danos e respon-
sabilidades que podem surgir de um incidente
envolvendo uma embarcagdo. Os seguros para

“Apesar da melhoria
gradual na iiltima
década, os 1iltimos dois
anos tém evidenciado
aumento em acidentes
e riscos na segurancd
da frota maritima.

E reflexo da retrocesso
das melhorias

na seguranca.”

Ana Basilio, advogada

danos ao casco e mdquinas da embarcagdo ¢ os de
responsabilidade por danos a terceiros s3o os prin-
cipais mecanismos de protegdo financeira”, avalia.

Alfredo Chaia, Presidente do CIST (Clube
Internacional de Seguros de Transportes), cita o
caso do Ever Given, com possiveis danos causa-
dos a embarcagio ou reclamagdes por obstrugdo
do canal. “As reclamagdes de responsabilidade
podem vir de organizagdes como a Autoridade
do Canal de Suez por perda de receitas (¢ da-
nos potenciais ao canal), bem como de outras
embarcagdes bloqueadas na drea (interrupgio
de negécio/ perda de aluguel ou indenizagdo de
carga atrasada)”, exemplifica.

Robert Bittar, especializado em Seguros de
Transportes, reforca os riscos inerentes ao trans-



porte internacional de cargas. “Em todas as fases

pode ocorrer um dano consequente de icamento,
incéndio, roubo, amolgamento, naufrdgio, descar-
te ou intempéries da natureza. Todo e qualquer
dano ou prejuizo pode, sim, estar coberto pelo se-
guro em alguma ou mais de uma modalidade de
apolice aplicavel na cadeia”, afirma.

De acordo com Carlos Polizio, coordenador
da Subcomissdo de Cascos Maritimos da Fen-
Seg, as grandes embarcacdes para os setores de
transporte de carga ou de passageiros contam
com apdlices contratadas, seja para protecio de
casco & médquinas, seja para reparagio de danos
causados a terceiros.

“Diante da crescente demanda desse modal,
os desafios sdo enormes. Entre eles, treinamen-
to permanente de pessoal operacional, progra-
mas de manutengdes preventivas, moderniza-
¢do e automatizagdo dos equipamentos, novas
rotas e suas respectivas infraestruturas, aumento
da exposicdo a riscos decorrente de embarca-
¢des maiores € um volume maior embarcado,
conhecimento das regides com maiores exposi-
¢oes ao risco”, aponta.

L
MEDIDAS DE PROTECAO

O gerenciamento de risco atua tendo como
base a determinagdo dos perigos identificados
com a atividade, quantificando os riscos associa-
dos, a fim de estabelecer as medidas de controle
de acidentes. Segundo a Diretoria de Portos e
Costas da Marinha do Brasil, a gestdo do risco
¢ aprimorada continuamente com a divulgacdo
das licoes aprendidas em cada acidente, gerando
efeitos no campo da prevencio, educagdo, bem
como no acompanhamento da efetividade das
medidas de controle estabelecidas.

“Uma das formas de melhorar a seguranca, para
diminuir os riscos dos acidentes, ¢ o aprendizado
com os incidentes anteriores, o que exige a elabo-
ragdo de relatérios de investigacio de acidentes ja
ocorridos. A andlise aprofundada das estatisticas de
acidentes com embarcagdes pode ser forte subsi-
dio na melhoria da gestao de riscos”, afirmam os
advogados Ana Bastlio ¢ Alvaro Ferraz.

Para a consultora Maria Helena, cada grande
sinistro tem seu lado negativo, mas também pode
ser alavanca para novas normas e novos procedi-

“Os grandes navios
representam economia
de escala para os
armadores, mas também
um custo muito maior
quando algo dd errado.
Os incidentes com
grandes embarcacgées
estdo se tornando mais
complexos e caros.”

Alfredo Chaia, CIST

mentos. “Comecando pelo Titanic, a partir do
qual os navios passaram a ter que dispor de em-
barcagdes salva-vidas suficientes para o nimero
de pessoas a bordo”, informa.

Especialistas e seguradoras vém alertando
que o aumento do tamanho dos navios estd le-
vando a um maior actimulo de risco. Esses te-
mores agora estdo se concretizando, potencial-
mente compensados pelas melhorias de longo
prazo na seguranga e no gerenciamento de ris-
cos. “Os grandes navios representam economia
de escala para os armadores, mas também um
custo muito maior quando algo d4 errado. Os
incidentes envolvendo embarcagdes de grande
porte estdo se tornando mais complexos e ca-

ros”, diz Alfredo Chaia.

///REVISTA DE SEGUROS | 49



SEGUROS MARITIMOS |

“Hd empresas
especializadas na
mitigacdo de riscos,
inclusive para reduzir
danos a terceiros. No
processo de subscrigdo,
as seguradoras

levam em conta acées
de prevencdo de
perdas adotadas
pelas empresas.”

Carlos Polizio, FenSeg

Os profissionais que atuam na prevencao de aci-
dentes em geral sdo analistas de risco, muitas vezes
das préprias seguradoras, e tém auxilio de projetis-
tas das navegagdes. Algumas empresas tém estru-
tura prépria voltada ao gerenciamento de risco,
incluindo programas constantes de treinamento,
simuladores para diversas dreas de navegacio e no-
vas tecnologias para monitoramento das embarca-
¢oes. “Ha empresas especializadas na mitigagao de
riscos, inclusive para reduzir exposi¢oes de danos a
terceiros. No processo de subscricio, as segurado-
ras levam em conta acoes de prevencdo de perdas
adotadas pelas empresas”, relata Carlos Polizio.
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“Os principais
portos do mundo
e também os
armadores investem
frequentemente
em tecnologia dos
equipamentos de
movimentacdo e
treinamento de
pessoal de forma a
minimizar riscos.”

Robert Bittar, especialista em Seguros de Transporte

Para Robert Bittar, toda a cadeia do transpor-
te maritimo conta com profissionais altamente
treinados para operagdes seguras, incluindo
protocolos de seguranca internacionais. “Os
principais portos do mundo e também os ar-
madores investem frequentemente em tecno-
logia dos equipamentos de movimentagio ¢
treinamento de pessoal de forma a minimizar
riscos, isto é uma constante dado o nivel de
conscientizagdo de todos, mesmo que haja a
cobertura securitdria para o reembolso. O dano
de imagem e prejuizos subsequentes sdo muito
considerados nessa atividade”.

==

“Parte dos acidentes
¢ caracterizada por
decisées equivocadas.
Planejar significa,
em muitos cdsos, d
necessidade de desviar
dos riscos iminentes.
Por mais que

existam ‘big datas’,

a imprevisibilidade
existe.”

Paulo Alves, FenSeg

Paulo Alves, Presidente da Comissido de
Transportes da FenSeg, ressalta que a tecnolo-
gia, como GPS e sonares, deve apoiar muitas
decisdes, assim como nos acidentes aéreos
nos quais ndo existe um unico fator determi-
nante, mas um conjunto de fatores. “Parte dos
acidentes ¢ caracterizada por decisoes equi-
vocadas. Planejar significa, em muitos casos,
anecessidade de desviar dos riscos iminentes.
Por mais que existam ‘big datas’ apoiando o
planejamento da viagem e sustentando deci-
soes, em algumas situagdes a imprevisibilida-
de existe”, avalia.



RESSEGUROS |

Por: Raquel Perin

Fotos: Divulgacao, Banco de Imagens Google e Arquivo CNseg

AS GRANDES LICOES DA
PANDEMIA PARA O SEETOR
DI RESSEGUROS

Segmento mostrou forte contribuicdo a sociedade e deve tornar-se ainda mais dindmico

com as novas mudancgas promovidas na legislacdo brasileira.

pandemia trouxe vdrias licoes para

o setor de resseguros, e a adaptagdo

foi rdpida. Mesmo ainda se tratando

de um momento cheio de “interro-
gacoes” para todos nés, como destaca Fduardo
Toledo, Presidente da Associa¢io Brasileira das
Empresas de Corretagem de Resseguro (Abe-
cor). A comegar pela nova forma de trabalho re-
mota até os processos extremamente complexos
e operacionais que permeiam o mercado. Gra-
¢as aos investimentos em tecnologia e comuni-
cagdo, o nivel de entrega foi mantido.

“A ferramenta do resseguro mostrou-se fun-
damental para retribuir a sociedade em forma
de indenizagdes as perdas decorrentes da pan-
demia, dentre elas, perda de renda, devolucoes
de prémios pagos em decorréncia de diversos
fatores, como, por exemplo, empresas aéreas
que mantiveram suas aeronaves em solo e fro-
tas de automoveis, que diminufram suas circu-
lagoes”, cita Toledo.

’

Além das perdas por cancelamento de grandes
eventos e os sinistros de seguros de vida que fo-
ram pagos, mesmo com a cldusula de exclusao
de pandemia, o setor amargou despesas do segu-
1o satide com as internacoes e custos altissimos
para o tratamento da Covid-19. “Ninguém sabe
ao certo quanto o impacto da pandemia vai cus-
tar ao resseguro no Brasil, mas as perdas estdo
sendo contabilizadas, e a conta chegard”, ressalta.

Segundo Nilton Haiter, presidente da Comis-
sdo de Resseguros da CNseg, um estudo reali-
zado pela Ernest Young em 2020, mostra que as
resseguradoras foram inicialmente vistas como
mais expostas a grandes perdas com sinistros, es-
pecialmente por conta de seus contratos de res-
seguro ndo-proporcional. Essa percepcio ainda
estd sendo amadurecida, mas as seguradoras tém
observado impacto no negécio no curto e médio
prazos. “As seguradoras podem se deparar com a
necessidade de inje¢oes de capital para cumprir
requerimentos de solvéncia e liquidez”, alerta.

“Ninguém sabe

ao certo quanto o
impacto da pandemia
vai custar ao
resseguro no Brasil,
mas as perdas estdo
sendo contabilizadas,
e a conta chegard.”

Eduardo Toledo, Abecor
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De acordo com Haiter, devido ao aumento da
sinistralidade, as seguradoras de vida com maio-
res passivos de longo prazo e com capacidade
limitada para subscri¢do de novos negdcios de-
vem sofrer impactos mais fortes. “Em geral, as se-
guradoras deverdo promover ajustes importantes
nas provisdes técnicas atuariais estimadas, tendo
em vista as bruscas mudangas provocadas pela
quarentena e os impactos da doenga navida e na
satide das pessoas”, pontua.

EM NUMEROS — Paula Lopes, Vice-Pre-
sidente da Abecor, informa que em 2020 o pré-
mio global total de seguros foi de aproximada-
mente US$ 6,1 trilhdes, sendo US$ 3,4 trilhoes
para non-life. “Por conta da pandemia, o pré-
mio global foi reduzido em 3%, em compara-
¢do a 2019, enquanto os prémios do seguro de
vida cairam 6%. J4 a perda global por catdstro-
fe natural foi de US$ 81 bilhoes em 2020, ¢ as
causadas pelo homem geraram US$ 8 bilhdes
em perdas seguradas”.

Ela acrescenta que a pandemia e outras ca-
tastrofes atingiram fortemente vérios mercados
no primeiro trimestre de 2020, especialmente os
segmentos de “cancelamento de eventos” e de
workers compensation que nos Estados Unidos,
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por exemplo, foi muito prejudicado por enormes
perdas de emprego.

“Adicionalmente, os seguros massificados fo-
ram impactados por paralisagdes e faléncias e
podem demorar a se recuperar se muitos varejis-
tas, restaurantes e lojas de servigos fecharem suas
portas. Por outro lado, a carteira de automéveis
teve uma melhoria histérica na sinistralidade,
considerando a redugdo da frequéncia de aci-
dentes”, compara.

o0
EMERGENCIA CLIMATICA

Fduardo Toledo comenta que o Brasil ¢ o
mundo estdo vivendo uma situacdo de emer-
géncia climatica que jd vem causando prejuizos
catastroficos para o mercado ressegurador, com
perdas fisicas ¢ tragédias humanas incalculd-
veis em decorréncia de enchentes, furacoes,
tempestades, secas, queimadas ¢ até perdas
por polui¢do do ar e dos oceanos. “A indstria
do agronegdcio ¢ duramente afetada por essas
catastrofes, o que acende o alerta para a inse-
guranca alimentar e hidrica num planeta com
7bilhdes de habitantes”.

Para ele, a pandemia mostrou de uma forma
dura o quanto o planeta precisava respirar. “Nao

podemos fechar os olhos para a realidade, a conta
¢ impagdvel. Os mercados resseguradores ndo vio
sustentar essa situacao sem transferir para a socie-
dade aumentos drasticos e insercdo de cldusulas
de exclusdes relacionadas a essas mudancas”.

Recentemente, foi criada uma forga-tarefa por
22 grupos de seguradores e resseguradores glo-
bais que vai ajudar a identificar, avaliar e divulgar
os riscos relacionados as mudancas climaticas e
seus impactos na subscri¢do e precificagio dos
seguros. “O objetivo principal ¢ levar a socieda-
de a compreender, prevenir e reduzir os impac-
tos climdticos. Fista ¢ uma das formas com que
o mercado ressegurador podera contribuir para
um planeta mais sustentével”, afirma Toledo.

o0
PERDAS OPERACIONAIS

Nos tiltimos trés anos, o mercado tem viven-
ciado aumentos de taxa e condi¢des como nio
se via antes, com aumentos de dois digitos per-
centuais ¢, em alguns casos, de at¢ trés. O Dire-
tor Técnico da Abecor, Paul Conolly, diz que as
resseguradoras sempre tiveram lucros financeiros
que poderiam ajudar a compensar possiveis per-
das operacionais. Com os juros baixos, o ganho
operacional precisa tornar-se importante e as



empresas estdo bem mais conservadoras na hora
de subscrever umrisco.

“A subscri¢do passou a sofrer uma pressdo
bem maior, pois as empresas nao podem de-
pender, quando a sinistralidade sobe, dos resul-
tados financeiros”, analisa. Conolly acrescenta
que, pelo que indicam os estudos publicados, o
balan¢o das resseguradoras vem melhorando,
mas ainda ndo estd no nivel ideal. “F importante
separar também os resultados globais dos resse-
guradores dos resultados locais. Como estamos
num pais com pouca exposi¢do a intempéries
da natureza, os resseguradores tém conseguido
apresentar bons resultados nos ultimos anos
aqui no Brasil”, ressalta.

Sobre a linha de Responsabilidade Civil,
Conolly diz que o ramo tem sofrido ajustes dos
termos ¢ condigdes gerais dos contratos, como
qualquer outra, mas que, em razdo da caracteris-
tica do mercado brasileiro, essas correcdes tém
sido menos fortes. “Hoje, a maioria dos riscos fica
dentro da capacidade automtica das segurado-
ras e assim o mercado internacional consegue
influenciar menos aqui no Brasil. Os maiores
riscos, que demandam resseguro facultativo, tém
tido aumentos entre 10% ¢ 20%, enquanto outras
linhas aumentam bem acima disso”.

“Como estamos

num pais com pouca
exposicdo a intempéries
da natureza, os
resseguradores tém
conseguido obter bons
resultados nos iltimos
anos aqui no Brasil.”

Paul Conolliy, Abecor

o0
PRINCIPAIS MUDANCAS

Para falar das mudancas importantes que ocor-
reram nos dltimos tempos, Nilton Haiter diz que
¢ importante voltar a 2015, ano em que foi institu-
ida a Comissdo Consultiva de Resseguros, criada
por meio da Resolucao n° 322, de 20 de julho de
2015, do CNSP, ¢ depois referendada pela Reso-
lucdo CNSP n° 325, de 30 de julho de 2015.

“A Comissdo Consultiva foi um marco impor-
tante, principalmente para manter a interlocugio
entre os setores publico e privado para o aprimo-
ramento cada vez maior do mercado de ressegu-
ros ¢ da sua legislacdo. Naquele momento, foram
plantadas as sementes de muitos assuntos impor-
tantes que mudariam o mercado”, afirma.

Os principais topicos discutidos na Comissdo
Consultiva foram limites de cessdo de ressegu-
10 e retrocessdo; reserva ou preferéncia ao res-
segurador local; operagdes intragrupo; seguro
e resseguros de grandes obras; obras publicas ¢
concessoes; clausulado de resseguros (e seguros)
de pessoa juridica de grande porte; e exigéncias
regulatorias conexas. “Esses tGpicos foram norte-
adores das mais importantes mudangas ocorridas
nos dltimos tempos no mercado brasileiro de se-
guros e resseguros”, pontua Haiter.
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“Ndo se desenvolve
sustentavelmente um
mercado de seguros,
principalmente de
Commercial Lines,
sem um mercado de
resseguros local forte
e atuante.”

Nilton Haiter / CNseg
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Para o mercado de resseguro, as principais
mudangas ocorreram em 2017 com as Circula-
res Susep N° 545 e 562, além da Resolucio do
CNSP N° 353, que foram fundamentais para
que os resseguradores internacionais continuas-
sem a manter suas operacdes no Brasil, apoian-
do a pandemia e suportando o crescimento de
importantes linhas comerciais, as chamadas
Commercial Linies, que podem crescer ainda
mais com as mudancas que estavam por vir,
como anova Lei de Licitagoes, Lein® 14.133, de
1° de abril de 2021.

Além de conferir maior utilidade ao perfor-
mance bond, um grande diferencial trazido pela
nova legislagio estd no chamado step in. “Em li-
nhas gerais, 0 step in ocorre na materializagdo de
um sinistro, em que a obrigacdo da seguradora de
indenizar poderd ser substituida pela prestagdo
da obrigagdo assumida pelo tomador no contrato
principal, objeto do seguro garantia. Serd uma fa-
culdade da seguradora optar pelo pagamento da
indenizagdo ou pelo step in”, explica.

Ja a Resolu¢io CNSP 407/2021, juntamente
com a Circular n® 621/2021, altera a forma de
registros dos produtos na Susep e visa segregar a
regulacio de seguros para cobertura de grandes
riscos e massificados, dadas as diferentes comple-

xidades desses seguros. “Sdo avangos promovidos
pela Susep com o objetivo de desregulamentar o
setor, aumentar o nimero de produtos ofereci-
dos, a cobertura do seguro no Pafs e, consequen-
temente, oferecer ao cliente um melhor pacote
de solugoes, de forma mais gl e flexivel”.

Nilton Haiter destaca também a publicacio,
em 16/12/2020, da Resolugio CNSP n° 396,
que entrou em vigor em (4 de fevereiro de
2021, dispondo sobre operagdes de resseguro
ou retrocessdo e seu financiamento por meio de
divida vinculada a riscos de resseguro, também
conhecido como Insurance Linked Securities
(ILS), que € a cessdo do resseguro via mercados
de capitais. Em geral nos mercados internacio-
nais, o ILS estd ligado a varidveis climaticas ou
desastres naturais.

Para finalizar, Haiter diz que o mercado de
seguros e resseguros brasileiro ainda tem muito
para crescer. “Nao se desenvolve sustentavel-
mente um mercado de seguros, principalmen-
te de Commercial Lines, sem um mercado de
resseguros local forte e atuante. I s6 consegui-
remos isso através das condi¢des favordveis que
criamos juntos para nosso setor, ¢ a Comissdo
de Resseguros da CNseg teve e tem um papel
fundamental nesse sentido”.
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[ Por: Bianca Rocha

Fotos: Divulgacéo, Banco de Imagens Google e Arquivo CNseg ]

SEGURADORAS
TEM PREJUIZOS COM
CANCELAMENTOS
DE EVENTOS

Perdas mundiais em 2020 sdo estimadas em US$ 6 bilhées. No Brasil, o segmento que movimentava até R¢

30 milhSes em prémios ndo chegou a Rg 2 milhées no ano passado.

em data certa para acabar, a pandemia
vem fazendo estragos no setor de even-
tos em nivel global. O exemplo mais
emblemético ¢ a Olimpiada de 16-
quio, no Japdo. Previsto para acontecer em 2020,
o maior evento esportivo do mundo foi transfe-
rido para julho deste ano, mas ainda pairam du-
vidas no ar sobre a viabilidade de realizacdo dos
jogos. Toda essa incerteza se traduz em doses de
adrenalina para seguradoras e resseguradoras.
Um eventual cancelamento dos jogos poderia
gerarumsinistro de cerca de US$ 3 bilhdes, avalia
o Comité Olimpico Internacional. Especialistas
asseguram que esse valor, se concretizado, repre-
sentard a maior perda para o mercado segurador
na histéria de cancelamento de eventos. Como
se ndo bastassem as Olimpiadas, outro grande
evento mundial estd batendo a porta: a Copa do
Mundo do Catar 2022, cujo seguro estd avaliado
em US$ 900 milhoes. Haja emogio!

Em todo o mundo, as perdas estimadas com
o cancelamento de eventos, entre eles festivais,
conferéncias e competicdes esportivas, podem
ter beirado os US$ 6 bilhdes em 2020, segundo
estimativas do Grupo Howden Broking. No Bra-
sil, os niimeros que envolvem esse mercado sdo
mais modestos, mas ndo menos preocupantes.
Até 2019, o segmento costumava gerar por ano
entre RS 20 milhdes e R$ 30 milhdes em prémios
no Pais. Em 2020, as estimativas apontam que o
total de vendas nao chegou a R$ 2 milhoes.

A Presidente da Comissdo de Responsabi-
lidade Civil da FenSeg, Lilian Greco, ressalta
que os dados disponiveis ndo sao oficiais, sendo
apenas circunscritos as seguradoras que comer-
cializam seguros de eventos. Explica-se: o pro-
duto agrega diferentes ramos de contabilizacdo,
o que dificulta a precisdo estatistica por parte da
Susep. Séo eles: Responsabilidade Civil, Riscos
Diversos e Acidentes Pessoatis.

Em linhas gerais, as apdlices mais caras nes-
se segmento concentram-se nos grandes even-
tos (shows, concertos e grandes competi¢des),
que contratam coberturas de alto risco, geral-
mente as que envolvem cancelamento, adia-
mento ou interrupgdo. Esses eventos eram
responsdveis até 2019 por 90% dos prémios
anuais obtidos pelas seguradoras. O restante
ficava a cargo dos pequenos e médios (feiras,
exposigdes, festas etc.), que ndo costumavam
apostar — por conta do pre¢o mais alto — em
coberturas de ‘no show’. Antes da pandemia, a
sinistralidade estimada nesse mercado estava
entre 30% e 40%, segundo a FenSeg.

A estimativa ¢ de que, somente em
marco de 2020, a sinistralidade pode ter ul-
trapassado R$ 10 milhoes. “Foi um impacto
forte, visto que estdvamos no inicio do ano, e
o prémio ainda ndo havia atingido um valor

relevante”, destaca.
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“O risco tornou-

se muito alto para
novos contratos, além
disso, ndo existe uma
avaliacdo concreta sobre
as perdas que ainda
podem acontecer em
razdo da pandemia.”

Lilian Greco / FenSeg

L
ACORDO INEDITO

Com a chegada do coronavirus, muita coisa
mudou. O primeiro impacto sentido nesse seg-
mento foi o cancelamento de apdlices ja contra-
tadas em troca da devolugdo total do prémio por
parte das seguradoras, um acordo considerado
inédito, firmado por conta da situagdo atipica
causada pela pandemia. Isso ocorreu com a
maior parte das apélices que cobriam pequenos
e médios eventos.

Nos contratos para grandes eventos que ti-
nham entre as cldusulas doencas transmissiveis
como fato gerador de cancelamento, o sinistro
foi inevitdvel. Lilian Greco pontua que a cober-
tura de risco causado por doengas transmissiveis
era vendida até entdo como adicional, assim
como terrorismo, por exemplo. “Muitos ndo
viam o fator pandemia como um risco provavel,
portanto, nao era muito comum estar presente
nos contratos aqui no Brasil”.
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“Como muitos
optavam por contratar
num periodo muito
proximo ao evento, em
2020 ndo conseguiram
mais ter cobertura

para cancelamento por
conta da Covid-19.”

Ricardo Minc / Affinité Corretora

A presenca dessa cldusula nos contratos tor-
nou-se invidvel com o advento do novo corona-
virus. Segundo ela, a primeira alteragio que to-
das as seguradoras fizeram apés o surgimento da
pandemia foi a retirada das clausulas de qualquer
indicio de cobertura de cancelamento por conta
de doencas transmissiveis.

“O risco tornou-se muito alto para novos con-
tratos, além disso, ndo existe uma avaliacio con-
creta sobre as perdas que ainda podem acontecer
em razdo da pandemia. Sabemos que todas as
seguradoras com capital internacional recebe-
ram essa orientac¢io”, informa.

Até meados de agosto de 2020, afirma a Presi-
dente da Comissdo de RC da FenSeg, o mercado
ficou completamente parado para novas cotagdes
de seguros de eventos. Os tinicos movimentos
nesse segmento estavam atrelados a sinistros e
cancelamento de apdlices. O cendrio melhorou
um pouco a partir do segundo semestre, quando
foi percebida uma retomada do setor de eventos,

“A cobertura de

Responsabilidade Civil
¢ a que a maioria dos
organizadores contrata,
até por conta muitas
vezes de exigéncias do
proprio espago onde o
evento ¢ realizado.”

Rodrigo Mentor / Seguros Eventos

adaptado anovarealidade. Eventos on-line ou pre-
senciais (com restrigdes ¢ medidas de seguranca)
e opgdes de entretenimento drive-thru surgiram e
demandaram uma adequagdo do setor de seguros.

“Fventuaisrestrigdes de aceitagio para coberturas
mais expostas, especialmente no show’, e adequa-
¢ao de novas coberturas, para a cobrir riscos durante
afilmagem e proteger equipamentos, passaram a fi-
car mais frequentes nas apdlices. Em contrapartida,
coberturas de Responsabilidade Civil com foco em
riscos a terceiros ficaram menos demandadas em
razao da auséncia de puiblico”, afirma.

O mercado brasileiro para seguro de eventos
também registrou a saida de varios players. Alguns
deles, por exemplo, optaram por encerrar as ativi-
dades para esse tipo de seguro em 2020 em nivel
mundial, incluindo o Brasil. Com menos segura-
doras atuando no mercado, reducio do volume de
prémios, aumento da sinistralidade e novos riscos
condicionados a essa carteira, ndo houve jeito: o
preco do seguro de eventos ficou mais alto.
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L
MUDANCAS NO MERCADO

Ricardo Minc, Diretor Geral da Affinité
Corretora, hd mais de 20 anos especializada
nesse tipo de produto, observou mudangas
no mercado a partir da chegada da pandemia
ao Brasil. Até 2019, ele costumava fechar em
torno de mil apdlices por ano, sendo cerca de
30 para grandes shows com cobertura comple-
ta, ou seja, incluindo riscos de cancelamento,
adiamento ¢ interrup¢do do evento por nio
comparecimento do artista (‘no show’), condi-
¢oes climdticas adversas etc.

“As seguradoras estdo mais criteriosas para fe-
char um contrato de seguro de evento, e as ap6-
lices ficaram entre 30% e 50% mais caras, porque
diminuiu o nimero de empresas no mercado e
aumentaram as exclusdes de riscos”, relata.

Ricardo diz que esse mercado enfrenta o cos-
tume do brasileiro de “deixar tudo para tltima
hora”. Segundo ele, entre janeiro e fevereiro de

2020, portanto antes da chegada efetiva do coro-
navirus ao Brasil, muitos produtores o procura-
ram para contratar seguro. “J4 viamos algumas se-
guradoras no Brasil excluindo riscos do contrato,
como cancelamento por doengas transmissiveis,
pois o virus ja havia aparecido na China”.

Fle explica que o fato de muitos optarem
por contratar apélices com pouca antecedén-
cia da data de realizacdo do evento acabou
levando prejuizo aos organizadores num ano
pandémico. “Nio ha diferenca de pregos se
vocé contrata 0 seguro meses ou uma sema-
na antes do evento. Como muitos optavam
por contratar num periodo muito préximo ao
evento, em 2020 ndo conseguiram mais co-
bertura para cancelamento por conta da Co-
vid-19. Na minha corretora, por exemplo, ndo
tivemos nenhum sinistro por cancelamento no
ano passado”, afirma.

Embora o setor esteja em um momento ne-
buloso, Minc acredita que hd uma demanda

reprimida e o mercado voltard a crescer a me-

dida que a pandemia for recuando. No Brasil,
o sctor de eventos faturava por ano, até 2019,
cerca de R$ 250 bilhdes, segundo dados da
Abrafesta (Associacdo Brasileira de Eventos).
“Acho que toda essa crise trouxe uma consci-
énciamaior para os produtores e organizadores
de eventos sobre a necessidade de se contratar
seguros ¢ com antecedéncia. A pandemia veio
nos mostrar que ndo temos controle de nada,
tudo pode acontecer”, diz.

Rodrigo Mentor, socio da Seguro de Eventos,
uma das plataformas da Mentor Seguros, tam-
bém reforca que ndo houve em sua corretora
casos de sinistro por cancelamento em 2020. A
maior parte das apélices que vende para o setor
de eventos envolve apenas cobertura de RC.
“A cobertura de Responsabilidade Civil é aque a
maioria dos organizadores contrata, até por con-
ta muitas vezes de exigéncias do préprio espago
onde o evento é realizado”, informa.
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“Serd necessdrio
pensar efetivamente
em produtos que
atendam o mercado
de eventos hibridos
(presencial e online),
que vieram para
ficar. Vai ser uma
retomada gradativa.’

Juliana dos Santos / Axpert Underwriting

>

Antes da pandemia, a corretora vendia de 600 a
mil apdlices por ano. Em 2020, se chegamos a 10%
desse volume foi muito, diz Rodrigo. Ele ressalta, en-
tretanto, que a carteira sempre foi tranquila em ter-
mos de sinistralidade. “J4 tratei de alguns sinistros fora
da curva, mas no geral sempre deu bons resultados”.

Juliana Sabrina dos Santos, socia-fundadora da
Axpert Underwriting Assessoria de Seguros, espe-
cializada em consultoria e subscri¢do de seguros de
eventos, lembra que a cobertura adicional por do-
enga transmissivel era extremamente barata antes
da pandemia, pois era classificado como um risco
pouco provéavel. No pés-pandemia, acredita ela,
o mercado terd que se atualizar para se adaptar a
um novo momento. “Serd necessario pensar efeti-
vamente em produtos que atendam o mercado de
eventos hibridos (presencial e online), que vieram
para ficar. Vai ser uma retomada gradativa. J4 vemos
14 fora alguns eventos com aglomeragdo sendo re-
alizados”, avalia.

O Chairman da THB Brasil, Paulo Ledo de Mou-
ra Junior, ressalta que seguro de eventos exige uma
andlise precisa das necessidades dos segurados.
“Cada evento ¢ um risco especifico, portanto, a
especialidade de quem vende e féormula esse tipo
de produto é fundamental. I um dos seguros mais

abrangentes”, pontuou.

“Cada evento é um
risco especifico,
portanto, a
especialidade de
quem vende e férmula
esse tipo de produto

¢ fundamental. E

um dos seguros mais
abrangentes.”

Paulo Ledo de Moura Jr / THB Brasil

Assinada pelo Presidente Jair Bolsonaro em 17 de mar-
co de 2021, a Medida Proviséria 1.036/21 atualizou a Lei
14.046/2020, que prevé regras relacionadas ao adiamento e
cancelamento de servigos, reservas e eventos dos setores de
turismo e de entretenimento. A MP alterou alguns termos
amplos da legislag&o, de modo a deixé-la mais especifica. O
novo texto substituiu, por exemplo, ‘estado de calamidade
publica’ por ‘pandemia de Covid-19’ como fator gerador das
regras. Além disso, deixou de forma clara a extens&o da vali-
dade da lei (até 31 de dezembro de 2022).

A Presidente da Comissdo de Responsabilidade Civil
da FenSeg, Lilian Greco, explica que tanto a Lei 14.046
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como a MP visam dar possibilidades aos setores de tu-
rismo e eventos no sentido de protegé-los de impactos
imediatos. A lei prevé que, antes do pedido direto por
reembolso pelo cliente, o fornecedor possa oferecer a re-
marcacio e/ou a disponibilizacdo de crédito para abati-
mento na compra de outros servigos.

A legislag@o retirou a previsdo de eventuais indenizag&es
por danos morais, multas ou outras penalidades impostas
pelo artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor. “O efei-
to disso para o setor de seguros de eventos ajuda a mitigar
ou postergar eventual incremento de sinistros por cancela-
mentos de eventos”, assinala Lilian.
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ERNEST HEMIRGWAY

O Velho e o Mar

Opinido | Juliana Pereira, advogada e presidente do Instituto de
Pesquisa e Estudos da Sociedade e Consumo - IPSConsumo

Esse best-seller escrito por Ernest Hemingway, prémio Nobel

de Literatura em 1954, conta a histéria de Santiago, um velho

pescador, homem integro, que acredita em si mesmo. Persistente,

comprometido com seus propésitos, ele ndo se deixa abater diante

dos infortinios da vida - ao contrario, lida com cada um deles de

forma consciente e determinada. A mensagem de confianca e

persisténcia e, em especial, de sabedoria para lidar com conquistas

aparentes e derrotas iminentes faz desse livro leitura obrigatéria

em varios momentos da vida - e parece muito apropriado para

o atual momento em que precisamos de inspiracéo, persisténcia

e sabedoria para sobreviver e manter a lucidez diante desse

mar aberto, revolto e desconhecido chamado Covid-19 e seus

respectivos impactos sanitarios, sociais e econdmicos.

///Sinopse

Um experiente pescador sofre por quase trés meses sem fisgar
sequer um peixe e, somado a isso, perde a ajuda do menino
Manolin, seu fiel e atencioso amigo, que precisa trabalhar em
outro barco. Convicto da necessidade de mudar seu ciclo de ma
sorte, que ha tempos o persegue, ele parte sozinho para o mar
aberto e, ap6s dias e noites solitarias e frustrantes, iinalmente
consegue fisgar o maior peixe de sua vida. O livro apresenta
com peculiar maestria sonhos e pensamentos, tristezas e alegrias
do velho pescador, durante seus longos momentos de espera por
uma fisgada e, quando ela acontece, sua heroica luta continua
diante da resisténcia e forca do grande peixe que ele mantém
preso em seu anzol.

Os capitulos finais narram o desfecho dessa luta, os momentos
angustiantes, porque nos damos conta de que ambos séo bravos
guerreiros, cada um a seu modo, buscando sobreviver e manter-
se fiel & sua natureza. Por outro lado, a narrativa fica tdo sensivel
que é possivel até imaginar um didlogo respeitoso, envolvente e
profundo entre eles. Poesia e simplicidade que alimentam a almal!

Autor: Ernest Hemingway
Editora: Bertrand Brasil
Edicdo — 2013

Tudo é Rio

Opinido | Marecio Buainain, professor do Instituto de Economia da
Unicamp e jurado do Prémio de Inovagdo em Seguros
O prazer proporcionado por “Tudo é Rio” comegou antes mesmo da
leitura, quando o descobri em uma pequena livraria de Belo
Horizonte, que resiste sabe-se la como e oferece aos frequentadores
aquele ambiente de paix&o literaria que hoje s6 se encontra em obras
de ficgdo. O livro conta uma histéria forte, com poesia, muita poesia.
Monta um novelo enredado, que a autora, estreante, vai desfazendo
com maestria, fluidez e graca, usando cada fio para envolver os
leitores e leitoras em uma teia da qual s6 se libertardo quando
chegarem ao ponto final. Tem passagens belissimas, que precisam ser
degustadas, lidas e relidas, para prolongar o deleite e melhor captar o
contetido, as vezes, escondido pela leveza e poesia do texto.
Nestes tempos de pandemia é bom lembrar que tudo é rio e que
nunca nos banhamos no mesmo rio. Até porque o mesmo rio néo
existe. A metafora do rio, reforcada pela certeza de que tudo é rio,
nos traz esperancgas.

///Sinopse

Com uma narrativa madura, precisa e ao mesmo tempo delicada
e poética, o romance narra a histéria do casal Dalva e Venancio,
que tem a vida transformada apés uma perda tragica, resultado
do citime doentio do marido, e de Lucy, a prostituta mais
depravada e cobicada da cidade, que entra no caminho deles,
formando um tridngulo amoroso. Na orelha do livro, Martha
Medeiros escreve: “Tudo é rio é uma obra-prima, e néo ha
exagero no que afirmo. Na primeira leitura, essa entrega mais
lenta é quase impossivel, pois a correnteza dos acontecimentos
nos leva até a ultima pagina sem nos dar chance para respirar.
E preciso nos manter 4 tona ou a gente se afoga.” A metafora
do rio se revela por meio da narrativa que flui - ora intensa, ora
mais branda - de forma ininterrupta, mas também por meio

do suor, da saliva, do sangue, das lagrimas, do sémen, e Carla
faz isso sem ser apelativa, sem sentimentalismo barato, com a
habilidade que sé os melhores escritores possuem.

Autora: Carla Madeira
Editora: Grupo Editorial Record
Edicdo — 2014
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Saber mais sobre os seguros € sempre um caminho
para administrar incertezas.

E ter uma fonte de informagao confiavel é ainda
mais importante.

A Conjuntura CNseg ¢ uma publicacdo da
Confederacdao Nacional das Seguradoras que abrange
um universo de temas qualificados sobre seguros,
previdéncia privada, salde suplementar e capitalizacdo.

Amplo material estatistico, acompanhado de analises
do ambiente econdmico e politico e do desempenho
do mercado de seguros, avaliacao de impacto
regulatorio, estudos juridicos, questdes ASG, producdo
académica, estdo entre os assuntos da publicacao.

Acesse cnseg.org.br e fique mais seguro sobre
as regras, 0s principais conceitos, coberturas e a
importancia de um setor que entende de protecado.

, @
o /CNseg @CNseg_oficial n Canal CNseg m CNseg Eﬁg,ég

OCN seg

Confederacao Nacional
das Seguradoras
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1951 == 2021
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